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INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE AGRI-FOOD INDUSTRY IN THE DIGITAL AGE

Summary. The research examines the steps of development of information technologies, by highlighting the most
important trends and concepts regarding Industry 4.0 in the context of the digitalization of the agri-food industry. The
aim to implement Industry 4.0 technologies in the agri-food field is to increase the efficiency of agricultural and agri-in-
dustrial enterprises by widely introducing new technologies and innovative business models through digital platforms.
The author also studies the objectives and structure of digital platforms for agri-food markets and their application mod-
els to solve a variety of practical tasks. It is argued the need to create digital platforms as a basic component of innova-
tive development and digitization of agriculture ensuring economic growth and competitiveness of domestic products.
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Rezumat. Sunt examinate etapele de dezvoltare a tehnologiilor informationale prin evidentierea celor mai impor-
tante tendinte si concepte privind Industria 4.0 in contextul digitalizarii industriei agroalimentare. Scopul implementarii
tehnologiilor industriei 4.0 in domeniul agroalimentar este sporirea eficientei intreprinderilor agricole si agroindustriale
prin introducerea pe scara larga a unor tehnologii noi si modele de afaceri inovatoare de interactiune pe piata prin inter-
mediul platformelor digitale. De asemenea, autorul studiaza obiectivele si structura platformelor digitale pentru deser-
virea pietelor agroalimentare si modelele de aplicare a acestora in vederea solutionarii unei varietati de sarcini practice.
Este argumentata necesitatea crearii platformelor digitale drept componenta de bazd a dezvoltarii inovationale si digi-
talizarii agriculturii in contextul asigurarii cresterii economice si competitivitatii produselor autohtone.

Cuvinte-cheie: industrie agroalimentara, agricultura digitala, platforme digitale, realitate virtuala.

INTRODUCERE le in satelit, GPS (Sistem de pozitionare globald), GIS
(Sistem de informatii geografice) si alte tehnologii de
comunicare mobila s-au soldat cu aparitia agricultu-
rii de precizie. In special in ultimii ani, evolutiile teh-
nologiilor de comunicare, precum stocarea de date
(cloud computing) si internetul lucrurilor (Internet of
things), combinate cu inteligenta artificiald, robotica

si analiza datelor mari (Big Data) contribuie la de-

In ultimele decenii omenirea a inregistrat o cres-
tere si o dezvoltare fara precedent. Conform progno-
zelor internationale, in anul 2050 populatia lumii va
ajunge la 9,2 miliarde de oameni [1], iar Organizatia
Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturd
(FAO) declara ca fermierii trebuie sd produca cu 70 %

mai mult pentru a satisface cererea crescanda de pro-
duse agricole ale populatiei.

Din pacate, progresele inregistrate in economia
mondiald au fost insotite de poluarea mediului si de
epuizarea resurselor naturale. Modelul actual de cres-
tere si gestionarea defectuoasd a activelor naturale ar
putea submina in cele din urma dezvoltarea umana.
Conditiile de activitate, crizele mondiale, pandemiile
impun producitorii sd foloseasca modele agricole noi
in locul celor traditionale pentru a péstra sustenabi-
litatea domeniului. Fenomenul globalizarii, care afec-
teazd inclusiv sectorul agricol, solicitd o noud viziune
strategicd asupra digitalizdrii agriculturii.

Sectorul agricol se pliaza dezvoltérii tehnologice
si beneficiaza de aceasta de mai multi ani. Evolutii-

clansarea celei de-a patra revolutii industriale in agri-
culturd.

Conceptul de agriculturd digitald, pentru mo-
ment si in viitorul apropiat, inseamna agricultura cu
economisire de apd, agricultura inteligenta, de inal-
ta calitate, productivitate si nepoluanti. In viziunea
multor autori, agricultura digitala este cea mai efici-
enta si necesard abordare pentru a creste rentabilita-
tea si sustenabilitatea ramurii [2].

MATERIALE SI METODE

In calitate de suport stiintific au fost folosite
conceptele: Industria 4.0, agricultura digitald, Rapor-
tul de evaluare a Strategiei nationale ,MOLDOVA
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20207 rapoartele Bincii Mondiale si ale Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturd
privind dezvoltarea sectorului rural si a industriei
agroalimentare in Republica Moldova, publicatii-
le stiintifice ce abordeazad problemele de dezvoltare
inovationald ale sectorului agroindustrial si de digi-
talizare a economiei.

In lucrare au fost folosite metode de analiza
monograﬁcé, comparativd si sistemicd, precum si o
abordare logicd a tendintelor economiilor mondia-
le in lumina potentialului de dezvoltare a economiei
nationale.

DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE

Perioada contemporana de digitalizare a secto-
rului agroalimentar a fost precedatd de cateva etape
consecutive.

Prima etapa, caracterizata prin utilizarea calcu-
latorului si echipamentelor electronice pentru ges-
tionarea agricold, este cea de automatizare. A fost o
perioada indelungata de creare a sistemelor automa-
tizate personale de control si a sistemelor automati-
zate de gestionare a proceselor tehnologice. Aceste
sisteme au functionat, potrivit standardelor actuale,
pe calculatoare voluminoase cu putere extrem de
scdzutd. In domeniul agroindustrial, lucrurile nu au
mers mai departe de elaborarea unor solutii de evi-
dentd contabild automatizate.

A doua etapa este asociatd cu aparitia in anii
1980 a calculatoarelor personale si a senzorilor elec-
tronici destul de eficienti. La sugestia liderului Re-
publicii Democrate Germane, E. Honneker, proce-
sul de introducere a acestor dispozitive oficial a fost
denumit electronizare. De la mijlocul anilor 1980, ca
parte a unui program cuprinzator vizand progresul
stiintific si tehnologic al tarilor membre ale Uniunii
Europene, a fost dezvoltata electronizarea mediului
rural. Programul de electronizare a avut ca punct
de plecare bunele practici ale economiei japoneze
si franceze, state care, gratie implementarii progra-
melor nationale de electronizare a agriculturii, in-
tr-un timp scurt au ajuns in pozitii de conducere
din lume.

In URSS, in aceastd perioada existau un sir
de proiecte pilot privind conectarea calculatoare-
lor personale in retea pentru facilitarea activitatii
specialistilor din mediul rural. La inceputul ani-
lor 1990, odata cu dezmembrarea URSS, aceste
proiecte au fost intrerupte, iar economiile statelor
CSI s-au pomenit in fata celei de-a treia etape — de
informatizare, caracterizate printr-o abundenta a
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calculatoarelor personale performante strdine si
dezvoltarea vertiginoasa a internetului. Pe piata
serviciilor IT au fost lansate soft-uri, nu doar pen-
tru automatizarea contabilitatii, ci si soft-uri pentru
planificarea resurselor intreprinderii (Entreprise
Resource Planning), pentru gestionarea relatiilor cu
clientii (Customer Relationship Management), pen-
tru gestiunea lanturilor de aprovizionare (Supply
Chain Management), sisteme de gestiune a active-
lor intreprinderii (Asset Management) etc. Aceste
sisteme de gestiune au fost rapid insusite de enti-
titile economice, mai putin de intreprinderile din
mediul rural.

In prima decada a anului 2000 a inceput proce-
sul de creare a platformelor informationale guverna-
mentale. In prezent, in Republica Moldova activeaza
Agentia de Guvernare Electronica', care incorpo-
reaza peste 40 de sub- proiecte de e-Transformare,
edificand o platforma durabila pentru moderniza-
rea serviciilor publice si inovatiilor in guvernanta
(de ex. Msing, Platforma Unicd a Serviciilor Publice,
e-Stare Civild, e-Factura etc.), cu un buget total de
22,4 milioane de dolari.

Etapa actuala de dezvoltare a tehnologiilor in-
formationale a fost denumita digitald (de la eng. di-
gital) de citre BCG (Boston Consulting Group) [3].
Ea se caracterizeazd prin afluxul pe piata produse-
lor digitale a smartphone-urilor si viteza mare a in-
ternetului. In anul 2018, conform datelor Biroului
National de Statistica, la 100 de persoane reveneau
169,78 de telefoane mobile, iar din 100 de persoa-
ne 82,3 persoane au beneficiat de acces la reteaua
mobila Internet. In acelasi timp, numarul compute-
relor personale cu acces la internet in posesia per-
soanelor juridice din domeniul agriculturii in anul
2018 s-a majorat de 1,49 ori fatd de anul 2013.

Sectorul IT ramane a fi unul dintre principale-
le domenii strategice ale economiei nationale, cu o
contributie de 7 % la Produsul Intern Brut al tarii
(2019). Studiul realizat de citre Asociatia Nationala
a Companiilor din Domeniul TIC a arétat ca 9,9 %
dintre companiile din acest sector elaboreaza pro-
duse IT, iar 37,4% - produse si servicii [4]. Potrivit
studiului realizat asupra sectoarelor economiei na-
tionale pentru care sunt elaborate serviciile si pro-
dusele IT (figura 1), sectorului agroalimentar ii re-
vin doar 2,2 % din portofoliul serviciilor IT prestate
pentru economia nationald, cea mai mare pondere
revenind sectoarelor financiar-bancar (31,9 %), re-
tail (30,8 %) si divertisment (27,5 %).
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Figura 1. Portofoliul de servicii IT in functie de sectorul de activitate.
Sursa: elaborata de autor dupa [4].

PLATFORMELE DIGITALE - UN ELEMENT
AL DEZVOLTARII INOVATIONALE
PENTRU INDUSTRIA AGROALIMENTARA

Conceptul de ,,economie digitald” nu are o defini-
tie clard. Economia, dupé cum se stie, este un sistem
de productie, distributie, schimb si consum de bunuri
si servicii. In cazul in care procesele de productie, dis-
tributie, schimb si consum se desfdsoara prin interme-
diul tehnologiilor digitale, astfel de sistem economic
poate fi numit digital. Locul central in economia mo-
derna revine pietei: daci bunurile si serviciile sunt co-
mercializate prin intermediul unei retele de calculatoa-
re si produse software, atunci aceasta piata este digitala.
In acelasi timp, modelul de comportament al partici-
pantilor pe piatd, determinat de software si hardware,
impreuna cu anumite reguli de functionare este numit

platforma digitala. Ca exemple cunoscute de platforme
digitale mentiondm taxi Uber si serviciul Airbnb [5].
Scopul proiectarii si dezvoltérii platformelor di-
gitale in agricultura este asigurarea cresterii produc-
tivitatii exploatatiilor agricole, prin introducerea pe
scara larga in productie a noilor tehnologii digitale
si a modelelor inovationale de afaceri. Interactiunea
entitatilor din sectorul agroalimentar se va realiza in
cadrul modelului Platforma Digitald ca Serviciu (Plat-

form-as-a-Service), Paa$ [6].

Examinarea bazei teoretico-stiintifice si a capaci-
tatilor informationale disponibile pentru crearea unei
platforme din perspectiva ludrii deciziilor si solutio-
narea problemelor existente in agricultura determina
o arhitectura a platformei digitale, care poate fi consti-
tuitd din mai multe sub-platforme (platforme digitale
secundare, PDS) corelate reciproc (figura 2).
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Figura 2. Componentele structurale ale Platformei Digitale pentru industria agroalimentara.
Sursa: elaborata de autor.
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1. Platforma digitala secundara (PDS) funciara
permite cadastrarea si inregistrarea operatiunilor
si tranzactiilor pe piata funciard, prestarea servicii-
lor de gestionare a terenurilor agricole in baza teh-
nologiei blockchain. Resursele funciare stau la baza
agriculturii, iar pietele funciare asigurd distribuirea
rationald a acestora.

In prezent, baza informationala a pietei funciare
constituie baza de date cadastrale, a cdrei reprezen-
tare vizuald este cuprinsd in cadastrul public. Plat-
formele digitale permit monitorizarea terenurilor
agricole dupa imagini prin satelit de inalta rezolu-
tie spatiald, colectarea automatd si prelucrarea da-
telor din sondajele terenurilor agricole, depozitand
toata informatia disponibila intr-o singura bazi de
date. Evident, o anumitd perspectivd ofera transferul
hértilor cadastrale catre tehnologia blockchain. Mai
multe téri, inclusiv Elvetia, Brazilia si SUA au testat
deja tehnologia blockchain pentru inregistrarea pro-
prietatii imobiliare [7].

Piata funciara poate deveni mai eficienta prin
crearea unei sub-platforme specializate care va face
legatura intre proprietarii terenurilor agricole, ingi-
nerii cadastrali, evaluatorii independenti si cumpa-
ratorii drepturilor de proprietate fara intermediari.
Evident, acest lucru va reduce semnificativ costurile
tranzactiei.

2. PDS pentru recuperarea si ameliorarea tere-
nurilor agricole si solurilor ofera asistentd in dome-
niul prelucrdrii chimice a solului si plantelor (agro-
chimie), solutionarea problemelor de productivitate
in fitotehnie prin implementarea modelelor inovati-
onale bazate pe tehnologia Paas$.

Fertilitatea terenurilor agricole este determinata
de compozitia chimica si starea fizica a solurilor. Baza
informationald pentru monitorizarea starii solurilor
constd din harti agrochimice si harti de aplicare a
ingrisimintelor. In cadrul acestei sub-platforme se
poate face legitura dintre furnizorii de ingrasamin-
te si servicii agrochimice si proprietarii de terenuri
agricole, care la randul lor pot beneficia de consul-
tantd si asistenta stiintificd in domeniu (dozarea
ingrasamintelor minerale, servicii si produse fitosa-
nitare, crearea bazelor de date ale bolilor plantelor
etc.). Aici pot fi aplicate tehnologiile de prelucrare
a datelor mari (Big Data) pentru analiza istoricului
terenurilor agricole si a inteligentei artificiale pentru
expertizarea fertilitatii solului.

3. PDS pentru sectorul fitotehnie si zootehnie
acordd suport informational producatorilor de cul-
turi agricole si crescitorilor de animale. Aceastd
sub-platforma poate fi impartitd in doud grupuri
mari de produse software: produse pentru solutiona-
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rea problemelor individuale ale producatorilor agri-
coli si programe pentru vanzarea produselor agricole
catre consumatorii finali sau intermediari: intreprin-
deri de procesare si produse alimentare, companii
intermediare, companii de logisticd, intreprinderi
comerciale etc. In domeniul cresterii animalelor se
propune crearea unei platforme care va solutiona
problemele legate de cresterea animalelor, si anu-
me: asigurarea ratiei alimentare in functie de rasa
animalului/pésarilor, criteriul economic (animale la
crestere si ingrasat, ouat, pentru carne etc.), dispo-
nibilitatea furajelor, continutul optim de vitamine,
de micro- si macroelemente pentru sporirea pro-
ductivitatii si competitivitatii produselor agricole de
provenientd animaliera. Platforma va conecta produ-
catorii si distribuitorii de furaje si aditivi furajeri in
vederea crearii ofertei optime de cost-beneficiu pen-
tru fermierii beneficiari, inclusiv servicii de eviden-
ta prin registre agricole electronice ale animalelor,
bolilor si servicii veterinare. Sistemele de inteligenta
artificiala i robotica pot fi utilizate pentru gestiona-
rea efectivului de animale pe pasuni si coordonarea
tehnologiilor automatizate de mulgere, iar realitatea
augmentatd poate fi eficient utilizatd pentru asistenta
veterinard individuala.

4. PDS pentru complexul agroindustrial urma-
reste solutionarea sarcinilor de productie, prelucrare si
pastrare a materiei prime pentru industria alimentara
de origine vegetald si animalierd. Aceastd sub-platfor-
ma vine sa asigure implementarea pe pietele de pro-
duse agroalimentare a modelelor inovatoare de afaceri
bazate pe tehnologii digitale. Intreprinderile industri-
ei prelucratoare si alimentare participa pe platforma
agroalimentara in calitate de cumpdratori de produse
agricole. Pe de alta parte, ele sunt furnizori §i vanza-
tori de produse prelucrate. Cumpdrétori de produse
alimentare sunt companiile angro si cu amanuntul si
retelele de distributie. Crearea sub-platformelor si co-
mertul on-line va permite, in viitor, conectarea intre-
prinderilor de procesare direct la lanturi §i magazine
de vanzare cu amanuntul, reducand semnificativ pon-
derea distribuitorilor si intermediarilor.

In cadrul acestei sub-platforme poate fi utilizat
un numdar mare de module de aplicatii, ceea ce va
permite digitalizarea multor procese tehnologice in
industria de prelucrare. In procesare si comert, se
pot folosi tehnologii end-to-end: analiza datelor mari
(Big Data Analysis), pentru a identifica cele mai per-
formante strategii de marketing; inteligenta artificia-
14, pentru solutionarea unui sir de probleme tehnolo-
gice din industria prelucratoare; registre electronice
si sisteme de distribuire, automatizarea depozitelor si
retelelor de aprovizionare [8].
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Raportarea
statistica
ramurala

Analiza

elipsa datelor statistice privind numarul de exploatatii agricole si
domeniile de activitate ale acestora;

elipsa unui proces pentru sistematizarea operationald a indicatorilor
colectati si generarea ulterioara de rapoarte pentru piata (lipsa
datelor necesare in materie de agroindustrie si a datelor de bazd).

elipsa accesului la informatii agregate despre industrie si analize

industriala avansate;

si consulting
in domeniu

Produse digitale
si tehnologii
pentru
agricultura

 necesitatea restabilirii activitatii serviciilor de informare si
consultanta pentru complexul agro-industrial;
e disponibilitatea consultantilor agricoli.

e lipsa unui catalog structurat de tehnologii digitale (preferabil in
forma electronica);

 produse si tehnologii pentru etichetarea animalelor la ferma;

 tehnologii digitale pentru agriculturd;

 tehnologii de monitorizare a terenurilor agricole.

Figura 3. Componentele structurale ale Platformei Digitale pentru industria agroalimentara.
Sursa: elaboratd de autor.

5. PDS pentru serviciile de consultanta reali-
zeaza interconexiunea tuturor platformelor digitale
secundare. In cadrul fiecirei sub-platforme se utili-
zeaza o varietate de sisteme expert, unite prin aplicatii
si software. Tehnologiile moderne permit organiza-
rea consultatiilor cu specialisti si oameni de stiintd
pe probleme de specialitate la distantd (conferintele
on-line). Pentru a asigura accesul agricultorilor la
consultanta on-line, specialistii din domeniul agroa-
limentar, institutele de cercetare si de experimentare
pot fi inregistrate pe o platformd speciala de consul-
tare, iar inteligenta artificiald poate identifica clar
problemele care intrd in competenta lor. Pe platforma
pot fi plasate videoclipuri cu consultarile anterioare,
prelegeri pe probleme generale si standard, care sunt
adesea de interes pentru utilizatori.

Elaborarea platformelor digitale necesita soluti-
onarea unui sir de probleme:

» crearea cluster-ilor agroalimentare care sa co-
necteze furnizorii de utilaje si servicii la infrastructura
specializatd, canalele de distributie si consumatorii,
institutiile guvernamentale, universititile, agentiile
de standardizare, furnizorii de instruire profesionala,
asociatiile sectoriale care pot asigura instruire specia-
lizatd, educatie, informare, cercetare si suport tehnic;

= alegerea software-ului pentru implementarea
platformei digitale si a echipamentului tehnic pentru
functionarea eficienta a complexului agroindustrial;

= identificarea necesarului de resurse umane si fi-
nanciare, elaborarea unui model economic de interac-
tionare si decontare reciproca intre furnizorii de pro-
duse si aplicatii software si serviciile de platformé;

* justificarea fezabilitatii platformelor digita-
le agricole si racordarea lor la prioritatile sociale si
economice de dezvoltare a Republicii Moldova.

Industria agroalimentard incorporeaza sectoarele
economice care creeaza infrastructura necesara pen-
tru producerea si aprovizionarea consumatorilor cu
produse alimentare si materii prime agricole. Tradi-
tional, aceastd ramurd a economiei nationale include
patru participanti de baza:

1. furnizorii de utilaje si echipamente agricole, in-
grasaminte minerale etc.;

2. exploatatiile agricole din fitotehnie si zootehnie,
care reprezintd nucleul sectorial;

3. industria alimentara si de prelucrare care trans-
forma produsele agricole in produse alimentare si alte
produse;

4. comertul angro si cu amanuntul, infrastructura
de transportare si pastrare a produselor agricole, con-
sultanta, servicii de marketing si publicitate.

Sintagma ,,economie digitald” figureaza din ce in
ce mai des in lucririle stiintifice actuale [9; 10], in ra-
poartele expertilor internationali, in documentele de
reglementare [11]. In Republica Moldova, prevederile
privind dezvoltarea economiei digitale sunt abordate
intr-un spectru larg de acte normative si sunt incluse
in lista strategiilor de dezvoltare a tarii.

Transformarea digitald a agriculturii constituie
transformarea economiei in ansamblu prin introduce-
rea de instrumente digitale — tehnologii si solutii de
platforma concepute pentru a genera, prelucra, anali-
za profund si transmite rezultatele analizei sub forma
de informatii numerice asupra obiectelor si subiectilor
economiei agricole pentru adoptarea ulterioara a unor
modele de management eficient in sectorul agricol.

Subliniem ca implementarea produselor tehno-
logice digitale poate fi un catalizator pentru cresterea
tangibild (diferitd) a productivitatii muncii in intre-
prinderile agricole moderne.

Axapemos 2/2020 | 79



STIINTE ECONOMICE

Caracteristicile de baza ale industriei agroali-
mentare interne oferd o idee obiectiva a nivelului
general de digitalizare a industriei, in comparatie cu
alte sectoare ale economiei. Astfel, conform sondaje-
lor realizate, la marea majoritate a fermelor taranesti,
intreprinderilor agricole de talie medie, cooperative-
lor de productie agricold, nivelul de automatizare si
computerizare este scazut. Doar nivelul de digitaliza-
re a exploatatiilor agricole mari se estimeaza ca fiind
relativ mai ridicat datoritd orientdrii catre export a
producatorilor agricoli respectivi. Implementarea
pe scara larga si urgenta a instrumentelor digitale si
transformarea digitala ulterioard vor duce la schim-
bari fundamentale in procesele de dezvoltare a poli-
ticilor publice si de luare a deciziilor guvernamentale
cu privire la domenii si instrumente pentru dezvolta-
rea industriei agroalimentare.

In baza analizei opiniilor reprezentantilor exploa-
tatiilor agricole, autorul a formulat o serie de probleme
tipice ale industriei, care pot fi grupate in mai multe
blocuri (figura 3). De remarcat faptul ca producitorii
agricoli simt nevoia de a consolida colaborarea cu sta-
tul pentru a determina strategia generald a digitalizarii
si a prioritatilor sectoriale, precum si necesitatea unei
asistente financiare consistente din partea statului.

CONCLUZII

In viziunea noastra, platformele agroindustriale,
prin analogie cu incubatoarele de afaceri care oferd o
locatie geograficd si conditii pentru crearea inovatiilor,
permit prestarea acelorasi servicii intr-un spatiu vir-
tual, prin sistematizarea si accesarea proiectelor ino-
vatoare in agricultura.

Platformele tehnologice in sectorul agricol vor ge-
nera noi mijloace tehnice, sisteme si roboti, tehnologii
de urbanizare, dezvoltarea agriculturii de precizie si,
cel mai important, vor contribui la crearea unei infras-
tructuri inovatoare in domeniu.

La momentul actual industria agroalimentara se
confrunta cu provocari serioase, nu numai sub aspec-
tul implementrii tehnologiilor informatiei si comu-
nicatiilor (TIC) in toate domeniile de activitate, ci si
al lipsei unor structuri de informare si comunicare
dezvoltate, precum si al personalului capabil si lucreze
in spatiul cibernetic.

Prioritdtile strategice de dezvoltare a sectorului
agroalimentar necesita facilitati de infrastructura mo-
derna care sa asigure o comunicare eficientd intre partile
interesate, crearea de tehnologii promitatoare, produse
tehnologice inovatoare si competitive cu implicarea tu-
turor partilor interesate (sectorul antreprenorial, insti-
tutiile stiintifice, guvernul, organizatiile publice).
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Dezvoltarea inovationala a sectorului agroalimen-
tar necesita, la etapa actuald, implementarea tehnologi-
ilor informationale si comunicationale. Ele pot asigura
o comunicare eficienta si interactiune on-line prin in-
termediul platformelor digitale. Intr-o economie dez-
voltatd, platformele tehnologice reprezinta unul dintre
elementele de baza ale ecosistemelor digitale. Crearea si
functionarea ecosistemului digital in industria agroali-
mentara reclama actiuni coordonate ale tuturor partici-
pantilor: specialisti cu competente I'T, resurse financiare,
o structurd IT dezvoltatd, suport metodologic si legal.
Digitalizarea proceselor de afaceri, in viziunea noastra,
va permite economiei nationale sa evolueze la o noua
etapd de dezvoltare si sa {i ofere avantaje competitive.
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