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Catedra Neurologie nr. 1, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

FIRST ON-LINE EDUCATION EXPERIENCE AT THE DEPARTMENT OF NEUROLOGY NO. 1 OF STATE UNIVERSITY

OF MEDICINE AND PHARMACY ,,NICOLAE TESTEMITANU": STUDENT’S PERSPECTIVE

Summary. During the isolation time caused by COVID-19 pandemic, distance learning has become one of the
keyways to provide worldwide education. The Department of Neurology no. 1 of State University of Medicine and
Pharmacy ,Nicolae Testemitanu” faced for the first time the transition from traditional training to on-line education.
Teachers were asked to switch to on-line synchronous teaching within a few days already in March 2020. To do this
efficiently, and to ensure that the learning targets were achieved, we created an anonymous on-line student survey.
The results show that, in general, students have a positive attitude towards distance learning and considered that
the assimilation of teaching materials in this way can be an alternative to the traditional method of learning. Most
students (84 percent) who have completed the on-line neurology course want the on-line learning elements to be
applied subsequently. On-line learning is not ideal, but better than none.

Keywords: distance learning, on-line, medicine, information technologies, query, students, neurology, of State Uni-
versity of Medicine and Pharmacy.
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Rezumat. in perioada de izolare cauzatd de pandemia COVID-19, invatarea la distantd a devenit una dintre mo-
dalitatile principale de a oferi educatie in intreaga lume. Catedra de Neurologie nr. 1 a USMF ,Nicolae Testemitanu” s-a
confruntat pentru prima data cu trecerea de la instruirea traditionald la invatamantul on-line. Astfel, deja in luna martie
2020, profesorii au fost solicitati sa adopte formatul on-line sincronizat, intr-un termen de cateva zile. Pentru a face acest
lucru in mod eficient si a se asigura ca obiectivele invatarii au fost indeplinite, a fost elaborat un sondaj anonim on-line
pentru studenti. Rezultatele arata cd, in general, studentii manifestd o atitudine pozitiva fata de invatarea la distanta si
considera cd asimilarea materialului didactic in modul respectiv poate fi o alternativa pentru metoda traditionald de
invdtare. Majoritatea studentilor (84 %) care au facut cursul on-line de neurologie isi doresc implementarea ulterioara
a elementelor de invatare on-line. Invitarea on-line nu este ideala, dar acopera in mare masura obiectivele educatiei.

Cuvinte-cheie: invdatamant la distanta, on-line, medical, tehnologii informationale, sondaj, studenti, neurologie,

USMF.

INTRODUCERE

Procesul educational medical nu poate exclude ni-
cidecum comunicarea directa dintre student — profe-
sor — pacient — coleg. In plus, abilitatile practice nu pot
fi asimilate decét sub supravegherea unui mentor cu
experientd. In acelasi timp, acumularea cunostintelor
propriu-zise la etapa initiala de invatare a unui obiect
clinic nou este o activitate individuala care poate fi
ghidata si controlata la distantd. Progresul tehnolo-
gic informational a patruns vertiginos in toate sferele
de activitate umana, inclusiv in procesul educational
medical, unde continua a se considera drept axiomd
invatatul ,la patul pacientului”

Invitarea electronicd sau on-line poate fi definita
ca utilizarea tehnologiei si a mijloacelor electronice
pentru a oferi, sprijini si imbunatiti atat invatarea,
cat si predarea si implicd comunicarea intre studenti
si profesori care utilizeazd continutul on-line [1]. In
secolul al XXI-lea existd un spectru larg de tehnolo-
gii informationale deja verificate in timp, iar invata-
rea on-line ofera un acces mai lejer si poate chiar mai
eficient la cuantumul necesar de informatii pentru a
acumula, verifica si utiliza cunostintele in activitatea
medicald ulterioard. Cu toate acestea, trecerea de la in-
vatarea traditionald la cea on-line in medicina clinica
nu este lipsita de provocari, contradictii si probleme
mai ales la compartimentul ,,lectii practice”

Raspunzand liniilor directoare de distantare sociala
in timpul pandemiei COVID-19, profesorii si studentii
au fost constransi s treacd intr-o perioada foarte scurta
de timp, deja in martie 2020, de la metoda de invatare
»obisnuitd” (prelegeri in aule, lectii practice, lucrul indi-
vidual cu pacientul) la e-invétare. Respectiv, colectivele
pedagogice s-au vazut nevoite sa perfectioneze metode-
le deja existente, sd gdseascd noi modalititi de predare
si verificare a cunostintelor, precum si sa posede impe-
cabil programele noi de calculator.

Scopul principal al analizei activitdtii pedagogice
in asemenea conditii a constat in identificarea pie-
dicilor provizorii si gésirea solutiilor pentru dezvol-
tarea si implementarea invatdrii on-line in educatia
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medicald la modulul neurologie clinici. In procesul
de identificare a problemelor principale privind abi-
litatile tehnice, infrastructura, strategia insusirii no-
tiunilor-cheie, atitudinea si desfasurarea procesului
educational a fost realizat un sondaj voluntar anonim
pentru studentii anului IV care a finalizat modulul
de instruire on-line la Catedra de Neurologie nr. 1.
Rezultatele chestionarelor pot fi utilizate in vederea
imbogatirii practicilor institutionale si educationale
privind dezvoltarea si perfectionarea continud a inva-
tamantului on-line.

MATERIALE SI METODE

Participanti

Studentii autohtoni si internationali din anul IV ai
USMEF ,,Nicolae Testemitanu” au fost invitati si com-
pleteze un chestionar on-line cu privire la modalitatea
de e-invatare la finalizarea modulului de Neurologie.

Metodele de organizare si desfiasurare a invata-
mantului la distanta

Primul pas in demararea procesului educativ a
constat in crearea de cétre seful catedrei a grupului pe
platforma facebook (DistanceNEUROlearningSUMPh -
pentru grupele cu predare in limba engleza si NEURO-
distUSMF - pentru grupele cu predare in limba roma-
nd), in calitate de membri fiind invitati studenti, profe-
sori, doctoranzi, rezidenti si deja la dorinta - toti cei
interesati in monitorizarea procesului didactic. Avan-
tajul credrii grupului consta in faptul cd se duce evi-
denta fiecirui membru, intrebdrile si discutiile riméan
in acces liber pentru urmatoarele grupe de studenti,
astfel incat experienta comunicarii creste continuu, iar
calitatea cursului (prelegerilor) poate oricand fi anali-
zatd si supusa dezbaterilor de experti in domeniu atét
din tard, cat si de peste hotare. Pentru prima datd in
istoria catedrei au fost cristalizate recomandarile prac-
tice despre modul de invatare a neurologiei (autor
M. Gavriliuc).

Calitatea prelegerilor on-line a consituit o provo-
care serioasd pentru lectorii implicati in procesul di-



STIINTE ALE EDUCATIEI

dactic, care au dedus cd varianta ideald a notiunii de
prelegere on-line trebuie sa cuprinda:

» prelegerea in forma scrisd;

= glosarul prelegerii care include toti termenii noi
si cei necesari pentru a fi recapitulati din disciplinele
precedente;

= testele de autocontrol;

» cazurile clinice la tema respectiva;

= prezentarea PowerPoint;

» literatura recomandata.

Toate aceste materiale erau distribuite studentilor
si profesorilor cel putin cu o zi inainte de prelegerea
propriu-zisa tinuta on-line. Forma video a prelegerii
ramane inregistrata pe platforma facebook, studentii
avand avantajul s-o acceseze si sa adreseze intrebari
in scris ori de cate ori doresc si care imediat ajung la
lector. Atét intrebarea personalizata, cat si raspunsu-
rile ori comentariile pot fi vizualizate de toti membrii
grupului.

Lectiile practice s-au desfasurat de fiecare lector
responsabil pe platforma zoom.us, care ofera comu-
nicarea interactivd in mare mdsurd asemdndtoare cu
cea reald din clinica. Seminarele au inclus urmétoarele
compartimente:

» sesiunea on-line intrebari-raspunsuri;

®» prezentarea si explicarea dexteritatilor manuale
in baza videotecii proprii si a celei accesibile in reteaua
internationald;

®» prezentarea si discutarea de caz (in mod ideal -
invatare bazatd pe problema);

= discutarea testelor de autocontrol;

» prezentdri PowerPoint facute de studenti la
indicatia lectorului.

S-a agreat modalitatea comunicarii neformale in-
tre lectori prin crearea conversatiei de grup pe plat-
forma messenger din facebook. Initial, la finele zilei,
iar odatd cu acumularea experientei, la sfarsitul sapta-
manii, corpul profesoral-didactic al catedrei se reunea
in conferinte on-line pe aceeasi platforma zoom.us.
Orice problemad aparutd se rezolva colegial si cu bu-
navointd.

Chestionar

Chestionarul a fost elaborat in aplicatia Google
Forms, fiind disponibil on-line in doua limbi: englezd
(https://forms.gle/xoR2yz4gGRH86X]Jv7) si romana
(https://forms.gle/a7r1jYHdKARJAFTZ9). Contine
in total 20 de intrebari: caracteristici generale (vérsta,
nationalitate, gen), platforma preferatd pentru invata-
re, nivelul de alfabetizare digitala, accesul la internet,
evaluarea eficientei seminarelor si prelegerilor, evalua-
rea comunicarii, satisfactia, avantajele si dezavantajele
invatamantului on-line si spatii pentru comentarii/
sugestii. Sondajul este voluntar si anonim. Rezultatele
chestionarelor au fost analizate in programul Microsoft
Excel (versiunea 2016).

REZULTATE

In total, la sondaj au participat 43 de studenti. Var-
sta medie a studentilor este de 23,6 + 1,5 ani, 24 de gen
feminin si 18 de gen masculin, 24 de studenti nationali
si 19 internationali (figura 1). Un participant nu a spe-
cificat genul si vérsta, iar doi studenti internationali nu
au specificat tara de origine.

Un rezultat imbucurdtor este faptul ca 98 % dintre
studenti au acces nelimitat la internet (24/7), doar un
student a mentionat cd are acces de cateva ore pe zi.
Dintre platformele preferate de invatare cea mai utild a
fost considerata de studenti platforma ZOOM, urmata
de Facebook, Google Classroom si Google Meet. Mai
mult de jumatate dintre studenti au un nivel mediu de
alfabetizare digitala, astfel 56 % se considera de nivelul 3,
adicd utilizare intermediard. Pentru e-invitare 44 %
dintre studenti utilizeazé telefonul mobil, 40 % lapto-
pul, 8 % tableta digitald si 8 % computerul personal
(figura 2).

Eficienta seminarelor si prelegerilor, comunicarea
si satisfactia au fost evaluate pe o scala de la 1 (foarte
rdu) la 5 (excelent) (figurile 3-5).

Avantajele principale ale invatdmantului on-line
mentionate de studenti sunt: timp mai mult pentru
studiere, materialul predat este valabil pentru revede-
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Figura 1. Caracteristicile participantilor.

ABILITATI DE UTILIZARE A CALCULATORULUI

Nivelul 1 (Aptitudini fundamentale) 9%
Nivelul 2 (Utilizare de bazs) 14%
Nivelul 3 (Utilizare intermediara) 56%
Nivelul 4 (Calcule avansate) 16%
Nivelul 5 (Programare competents) 5%
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Figura 2. Caracteristici digitale.
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Figura 3. Eficienta: A - seminare; B — prelegeri.

re oricand avem nevoie, viteza personala de invatare,
confortul si comoditatea de a invita din orice loc, ca-
pacitatea de concentrare este mai mare. Dintre deza-
vantaje cel mai des a fost atestata imposibilitatea de
a aplica in practica cunostintele teoretice, adica de a
lucra in spital cu pacientii. Un student a mentionat
ca motivarea este mai mare in spital. 36 de studenti
(84 %) isi doresc ca pe viitor sd fie implementate in
educatie elemente de invatare on-line (figura 6).

DISCUTII

Invitimantul medical in modalitatea on-line in
conditii de carantina a ,accelerat’, in opinia noastra,
acele reforme de care are nevoie procesul educational
medical la etapa contemporana. Se cere revederea si
perfectionarea curriculumului prin elaborarea progra-
melor analitice interdisciplinare, care ar evita contra-
dictiile si repetarile la diferite discipline clinice si fun-
damentale. Reunirea in conferinte on-line cu acest scop
a catedrelor cointeresate ar fi 0 modalitate ideald si ar
putea fi programata la inceputul fiecirui an de studiu.

Invatamantul on-line a relevat incd o dati necesi-
tatea optimizdrii numadrului de studenti in grupe prin
elaborarea unui program economic-managerial care
ar aduce treptat numarul de studenti intr-o grupd in
anii preclinici la 10, iar in cei clinici - la sase. Se pro-
pune organizarea in cadrul universitatii a doud sau
mai multe ateliere de asistentd tehnica si metodica a

Figura 4. Comunicarea: A — comunicarea cu profesorul
in timpul seminarelor electronice; B - comunicarea cu
profesorul in timpul prelegerilor electronice; C —comu-
nicarea cu colegii in timpul seminarelor/prelegerilor
electronice.

departamentelor, catedrelor si disciplinelor, astfel in-
cat pe viitor toate prelegerile si fie inregistrate pe su-
port digital, iar cursul in aula sa fie tinut doar de doua
ori pe an in conformitate cu un orar intocmit la ince-
putul anului de studiu si la care studentii sa se inscrie
dupa dorinta. Orele ,eliberate” nu vor fi excluse din
sarja pedagogica, ci vor fi utilizate pentru seminarele
de consultatii, sesiuni intrebari-raspunsuri, dezvolta-
rea dexteritatilor manuale, discutii de caz, prezentarea
de referate pregatite de studenti. La lectiile practice
(seminare) la disciplinele clinice se vor exclude probe-
le orale de verificare a cunostintelor. Astfel, se va pune
accentul pe facilitarea si directionarea proceselor edu-
cationale pentru a avea un impact favorabil atat asupra
cunostintelor, cét si asupra dezvoltérii personale.

Evaluarea cunostintelor curente (lectii de totaliza-
re) se va desfasura in baza programelor de calculator.
Este nevoie sd se creeze modalitdti de comunicare in-
teractiva dintre studenti si profesori, incluse in pro-
gramul educational si in sarja pedagogica [2].

Aceasta noud modalitate de organizare a procesu-
lui de studii in cadrul universitatii trebuie racordata la
realititile care au fortat integrarea ei. Invatarea on-li-
ne este asociatd cu efecte pozitive mari comparativ cu
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Figura 5. Satisfactia: A -~ In ce masura neurologia on-line a rispuns asteptarilor?;
B - In ce masuri sunteti multumit de informatiile dobandite in timpul invatarii

neurologiei on-line?
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Figura 6. In viitor, v doriti s3
fie implementate elemente de
studiu on-line pentru invatare?



STIINTE ALE EDUCATIEI

nicio interventie [3]. In acest context este necesar de a
evalua efectul lectiilor practice si cursurilor on-line in
comparatie cu stoparea procesului educational [3; 4].

Studentii s-au exprimat pozitiv asupra cunostin-
telor obtinute on-line, iar posibilitatea de a revedea
oricand materialul este binevenita. Totusi, pe moment
nu se cunoaste efectul e-invatarii asupra aptitudinilor
studentului de a examina un pacient sau in interactiu-
nea dintre student-pacient.

CONCLUZII

1. Progresul tehnologiilor informationale impune
necesitatea stringentd de utilizare a procedeelor de in-
vatare a disciplinelor medicale la distantd in combina-
re cu programele traditionale.

2. Trecerea la metodologia on-line in invataiman-
tul superior medical este o activitate laborioasa si poa-
te fi realizata doar in echipd, cu participarea tuturor
membrilor colectivului didactic, indiferent de varsta
si experienta.

3. Studentii acceptd si asimileaza cu usurinta me-
todele de invatare a medicinei la distantd, opiniile lor
imprima o notd de optimism in realizarea obiectivelor
propuse de reformare a invatamantului medical.

RECOMANDARI PRIVIND TEHNOLOGIA
INVATARII NEUROLOGIEI LA DISTANTA

1. Analizati-va regimul zilei i, daca e nevoie, reor-
ganizati-1. Somn de noapte sapte ore, restul - timp pen-
tru invdtare cu pauze pentru sport, obligatii de familie,
masd si igiend personald. Un asemenea regim in decurs
de trei sdptamani, cu o reducere drastica a distractiilor,
va fi cit se poate de util asimilérii cunostintelor.

2. Tmpécati-vi cu gandul ca va fi nevoie si reveniti
la multe obiecte la care deja ati sustinut examenele: ana-
tomie, histologie, biochimie, fiziologie normald si pa-
tologicd, morfopatologie, farmacologie etc., si chiar la
unele notiuni din fizicd, matematicd, limb4 si literatura
pe care le-ati studiat la scoald. Unele compartimente din
obiectele respective la veti repeta, altele va fi nevoie sd
le ,, descoperiti” si sa le invatati ca pe ceva absolut nou.

3. Neurologia ca obiect de studiu se imparte in doua
parti: (1) semiologie (notiunile de baza + simptome,
semne, sindroame + metodica examenului clinic) si (2)
nozologie (bolile propriu-zise). Incepeti a invita chiar
de azi tema pentru care a fost anuntatd prelegerea de
maine. Folositi cel putin doud manuale (unul in limba
materna, altul in oricare alta limba). Neurologia este
un obiect logic, cea mai eficienta metodd de invatare a
ei fiind cea logicd. Dar se admite si memorizarea aso-
ciativd (de exemplu asociatia dupd culoare: albastru -
sensibilitate, rosu — motilitate, verde - sistemul nervos

vegetativ). Multi termeni in medicina in general, iar in
neurologie in particular, isi au originea in limba grea-
cd. Intrati in esenta traducerii lor si va fi mult mai usor
si chiar interesant sd-i memorizati (de exemplu: alexie
(cecitate verbald) - lipsa capacitatii pacientului de a in-
telege cand vede limbajul scris. Pierderea capacitatii de
citire de citre o persoand care a posedat aceastd abilitate
cerebrala. Din greacd a = absenta, lexis = cuvant).

4. Nu invatati pe de rost! Nu lasati invatatul temei
pe altd zi. Este imposibil a invata semiologia neuro-
logica ,,pe sdrite”, intelegerea temei urmatoare se ba-
zeaza pe cunoasterea temei precedente. Dupd cum un
adult nu poate invéta calitativ o limba strdina fard a-i
cunoaste alfabetul, tot asa este imposibil a invata neu-
rologia fird a-i cunoaste semiologia.

5. Prelegerea nu este o dictare, nu este o prezentare
exhaustivd a materialului. Prelegerea vé ofera posibili-
tatea sd vedeti subiectul (,,elefantul”) in intregime, iar
particularitatile, subtilitatile si incd multe alte notiuni
ale temei trebuie sa le invatati de sine stététor.

6. Intoarceti-vi la semiologie ori de cate ori simtiti
ca ati uitat ceva.

7. Nu va stresati daca nu intelegeti. Faceti o pauza
de 10 minute si incercati sa gasiti aceeasi notiune in
alta sursa sau contactati-va colegul si discutati cu el.
Daci si dupa asta nu-i clar - apelati la ajutorul men-
torului. Nu abuzati in relatia cu mentorul de intrebari
multe si marunte.

8. Invitati subiectul avand in fati subiectele pentru
examinare. Apoi controlati-va cum ati insusit dupa mo-
delele de teste. Nu invitati pe de rost raspunsurile co-
recte la teste! Dumneavoastra trebuie sa patrundeti in
esentd, sa cunoasteti obiectul si nu raspunsurile la teste.
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