STIINTE ALE EDUCATIEI

COMPETENTE DIGITALE DEZVOLTATE
LA STUDENTI IN CADRUL CURSULUI
UNIVERSITAR ,TEHNOLOGII INFORMATIONALE
SI COMUNICATIONALE”

Doctoranda, lector superior Lidia POPOV
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Universitatea de Stat din Tiraspol

DOI: 10.5281/zenodo.3364347

DIGITAL COMPETENCES DEVELOPED AT THE STUDENTS IN THE UNIVERSITY COURSE “INFORMATION

AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
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Rezumat. Acest articol scoate in evidentd mecanismul de dezvoltare a competentelor digitale la studenti, in cadrul
studierii cursului universitar TIC. Este utilizat instrumentul special, numit matrice a actiunii competente, la fixarea unor
elemente de dezvoltare a competentelor digitale. Acesta include urmatoarele: cadrul situational; categoriile de actiuni si

resursele necesare pentru tratarea competenta a situatiei.
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INTRODUCERE

Competenta este marele creator al increderii.
Mary Jo Putney
Termenul ,,competenta digitald”, lansat in 1990,
a fost puternic mediatizat prin lucrarea lui Paul Gil-
ster Digital Literacy publicata in 1997. Ideea de la
care porneste explicarea termenului este una simpla:
intr-o enumerare a tipurilor de competente, ince-
pand de la a scrie - a citi, a utiliza calculatorul, a gdsi
informatia necesard, a utiliza in mod eficient informa-
tia, a utiliza o retea de calculatoare sau Internetul etc.,
competenta solicitata de lumea digitald pare a fi doar
extensia moderna a primei tdlméciri. O imbunatatire
a acestui tip de competenta este intotdeauna asocia-
ta cu o schimbare in societate. Cercetatorul Popper
mentioneazd in acest sens: ,,O societate ne-alfabe-
tizatd, in care indivizii nu pot gési si evalua infor-
matia, nu poate fi o societate deschisd” Competenta
digitald include in mod necesar acest tip de compe-
tentd, deoarece accesarea informatiei pe un suport
digital implicd, inainte de toate, abilitatea de a scrie si
a citi [1].
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Competenta digitald este una dintre cele opt
competente-cheie, valabile pentru orice profesie, dez-
voltate ca parte a implementarii initiativei ,,Education
& Training 20107, care reprezinta obiectivele strategi-
ce ale Comisiei Europene pentru educatie si formare.
In 2006, Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene au adoptat o Recomandare cu privire la
stabilirea de competente-cheie pentru invitarea de-a
lungul vietii (LLL=Long-Life Learning)'. Competen-
ta este potentialul de actiune a persoanei, or aceastd
actiune consta in realizarea unei sarcini complexe prin
mobilizarea resurselor disponibile in diverse situatii.

La etapa actuald, noul tip de competentd, cea di-
gitala, implica abilitatea de a interactiona, comunica,
publica si accesa informatia din diverse locuri. Ea in-
seamna capacitatea de a infelege si a utiliza informatia
provenita dintr-o largd varietate de surse, in format
multiplu, atunci cand este prezentatd prin intermediul
calculatorului.

! Recommendation of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2006 on key competences for life-
long learning (2006/962/EC). Official Journal of the Euro-
pean Union. L 394/10. 30.12.2006.
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Este esential sa intelegem ca acest tip de compe-
tenta se referd la priceperea de a stdpani cunostinte si
idei, nu doar de a actiona taste. Pentru a infelege acest
tip de aptitudini, un prim pas poate fi reorientarea
modului in care tratdm tehnologiile informationale
actuale: putem privi calculatorul ca un instrument
pentru a invéta ,,sa scriem’, sd utilizam componentele
hard si soft in realizarea unor sarcini; in acelasi timp,
putem aborda calculatoarele, retelele etc. ca fiind o
tehnologie in sine — o lume unitara de procese siste-
matice, o noud structura si metaford care ne ghideaza
gandirea si actiunea - invatand astfel ,,sa citim” si ,,sd
interpretam” impactul pe care noua tehnologie il are
asupra noastra. Potrivit lui Glister si altor cercetatori,
anume acesta este elementul esential al competentei di-
gitale [1].

In continuare, vom scoate in evidenti citeva
definitii ale competentei digitale care implica referiri
explicite la importanta calculatorului si a capacitatii de
a-1 utiliza eficient:

= Hunter, 1985: ,Tot ceea ce o persoand are ne-
voie sa stie despre calculator si sa faca cu ajutorul
acestuia pentru a functiona eficient intr-o societate
informationala”;

sHusen and Postlethwaite, 1985: , Acele
cunostinte, deprinderi si atitudini care ii sunt necesare
unei persoane pentru a functiona eficient in cadrul
unui rol social dat, care direct sau indirect implica uti-
lizarea calculatorului”;

= Haigh, 1983: ,Acel compendium de cunostinte
si deprinderi de utilizare a calculatorului de care o
persoana educata are nevoie in mod obisnuit pentru a
functiona eficient in activitétile profesionale si in viata
particulard”

Cercetatorii autohtoni definesc competenta digi-
tald in felul urmator:

* A. Gremalschi: ,,Ansambluri de cunostinte, abili-
tati, atitudini si valori, formate si dezvoltate prin inva-
tare, care pot fi mobilizate pentru a identifica si rezolva
problemele caracteristice ce apar in procesul acumuld-
rii, pastrarii, prelucrérii si disemindrii informatiei cu
ajutorul mijloacelor oferite de tehnologiile informatiei
si comunicatiilor” [2].

»T. Cartaleanu, O. Cosovan, V. Goras-Postici:
»Conditie asiguratorie pentru performanta si eficienta,
fiind sustinuta, in linie directd, de factori extrinseci si
intrinseci determinativi pentru conduita umana” [3].

= V. Cabac: ,Caracteristicd obiectivd a persoanei
care o determina si selecteze, sa integreze anumite re-
surse si sa actioneze inteligent pentru a trata o situatie”
(4].

Prin competentd digitald profesionald se intelege
capacitatea confirmatd de a selecta, combina si utiliza

adecvat cunostinte, abilitéti, valori si atitudini, in ve-
derea rezolvirii cu succes a unei anumite categorii de
situatii de munca sau de invatare, din domeniul profe-
sional, in conditii de eficacitate si eficientd [5].

Tehnologiile informationale §i comunicationale
reprezinta un ansamblu de instrumente si resurse teh-
nologice digitale necesare pentru colectarea, prelucra-
rea, cdutarea, transmiterea, prezentarea datelor, utili-
zand calculatoarele electronice[14]. Unitatea de curs
Tehnologii Informationale si Comunicationale (TIC)
este constituita din doua compartimente:

1. Conceptele de bazi ale tehnologiei informatiei
si sistemului de calcul;

2. Tehnologii informationale si comunicationale
aplicate.

Primul compartiment reprezintd partea teoreti-
cd. Cel de-al doilea cuprinde cinci unitati de invatare
practice: (1). Utilizarea sistemului de operare; (2). Uti-
lizarea retelelor de calculatoare si servicii electronice
on-line; (3). Procesarea documentelor; (5). Procesarea
tabelelor; (6). Procesarea prezentérilor [6].

In sistemul educational din intreaga lume in pro-
cesul didactic sunt implementate noile tehnologii
informationale interactive care, impreuna cu alte in-
strumente didactice, contribuie la imbundtatirea pro-
cesului de invitdmant. Cursul universitar TIC este o
unitate de curs obligatorie, de nivel general, introdu-
sd la toate specialitdtile non-IT din Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, inclusiv la specialitatea
Drept, Administratie publica si Asistentd sociala din
cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale. Studentii
de la aceste specialitati sunt parte componenta a
experimentului pedagogic desfasurat de catre autorul
lucririi [6].

In acest articol descriem mecanismul formarii i/
sau dezvoltdrii, la studenti, a competentelor digitale in
cadrul cursului universitar TIC axdndu-ne pe unitatea
de invatare practica Procesarea documentelor, inclusa in
cursul universitar TIC. Prin continutul sdu si activita-
tile de invétare a studentilor, cursul in cauzi contribuie
la dezvoltarea unui sir de competente generice, nece-
sare specialistului din domeniul profesional.

COMPETENTE DIGITALE FORMATE
SI/SAU DEZVOLTATE IN CADRUL
CURSULUI UNIVERSITAR TIC

Actualmente, formarea si/sau dezvoltarea, la stu-
denti, a competentelor digitale, in cadrul cursului
universitar TIC, constituie un obiectiv primordial.
Conform [7], o competentd poate fi demonstrata nu-
mai intr-o situafie, intr-un context, prin selectarea,
mobilizarea si integrarea setului diversificat de resurse
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care fac posibild realizarea unor actiuni pertinente in
vederea tratarii cu succes a unei situatii.

Fiecare unitate de invitare se divizeazd in unitati
didactice si are drept scop formarea si/sau dezvoltarea
la studenti a diferitor competente digitale. Primul pas
in conceperea unui curs consta in identificarea finali-
tatilor, care, la rAndul lor, descriu ceea ce studentul va
cunoaste, va intelege si va fi capabil sa realizeze, dupa
incheierea cursului.

Astfel, un program de studii include atat finalitati
de studii, cat si competente. Competenta se utilizeazd
la descrierea standardelor profesionale, este aplicata
in practica in domeniul profesional, iar finalitatile de
studii evalueaza nivelul de dezvoltare a competentelor
si se regasesc in documentele de calificare. Acestea nu
se referd direct la domeniul profesional [8].

De reguld, finalitdtile cursului se descriu sub for-
ma de competente, care la randul lor derivd din trei
componente: situatie, resurse, actiuni (figura 1).

' Competenta : )

N —

Figura 1. Elementele de baza
ale notiunii de competent.

Situatia constituie ansamblul circumstantelor in
care actioneaza persoana. Ea este izvorul competentei,
or competenta poate fi demonstratd numai prin situa-
tii. In acelasi timp, situatia este criteriul competentei:
persoana este recunoscutd competentd, daca a tratat
cu succes situatia. De regula, situatiile sunt unite in to-
talitdti de situatii.

Resursele reprezintd totul ce contribuie la tratarea
situatiei (material, obiect, persoana sau institutie, care
poate fi folosita pentru a oferi informatii). Studentul
poate trata cu succes situatia numai prin selectarea si
mobilizarea unui ansamblu de resurse interne si ex-
terne care, la rdndul lor, contribuie la formarea si/sau
dezvoltarea competentelor digitale. Resurse interne
pot fi: resursele cognitive, adica cele care au ca obiec-
tiv cunoasterea; resursele conative — cele care vizeaza
activitatile si procesele volitive; resursele corporale —
cele care se referd la corpul uman. Resursele externe
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pot fi umane (de exemplu discutia cu alte persoane) si
materiale (manualele, resursele on-line etc.) [9].

Actiunile permit articularea si mobilizarea resur-
selor intr-o situatie. Situaia in care se formeaza si/sau
se dezvolta competenta poate avea diferite grade de
complexitate si, in consecintd, pentru tratarea ei va fi
nevoie de un numar diferit de resurse [9].

Competenta este de neconceput fira experienta
si activitatea studentului. in opinia lui P. Pastré, com-
petenta este o structura dinamicd care organizeaza
activitatea studentului [10]. Cercetétorii canadieni
Ph. Jonnaert, J. Barette, D. Masciotra si M. Yaya [11]
au introdus in stiintd conceptul de competenta situati-
va, care nu este altceva decat competenta creata intr-o
situatie concreta.

Elaborarea programului de formare in conformi-
tate cu conceptul de competentd situativa presupune
indeplinirea unor conditii prealabile. Prima conditie
se refera la prezenta unui set de situatii profesiona-
le elaborate de o echipd de experti. A doua conditie
prealabila constd in gruparea situatiilor in familii de
situatii [12].

Din punctul de vedere al gradului de complexitate
distingem céteva nivele de competenta. Daci situatia
este relativ simpld si pentru solutionarea ei este nevoie
de un numar relativ mic de resurse 4-6), atunci putem
vorbi despre microcompetentd. Daca situatia este com-
plexd si pentru solutionarea ei este necesar un numar
mare de resurse (6-15), vom vorbi despre competen-
fd. Daca situatia are un grad sporit de complexitate si
solutionarea ei este imposibild fird un numar extrem
de mare de resurse (cateva zeci), putem vorbi despre
macrocompetentd [9].

O tehnologie promititoare de formare a speci-
alistilor rezida in unitatile de invatare, acel sistem
organizational-didactic interdisciplinar al materiei
de studiu care presupune evidentierea notiunilor se-
mantice in corespundere cu structura cunostintelor
stiintifice si clasificarea informatiei din perspectivele
logicii activitatii de cunoastere a studentului. Fiecare
unitate de invétare contribuie la formarea si/sau dez-
voltarea competentelor digitale si preconizeaza un sir
de competente (tabelul 1).

In curriculum-ul cursului universitar TIC, com-
petenta este descrisa prin enumerarea resurselor nece-
sare pentru formarea si/sau demonstrarea ei, aceasta
fiind o competenta doar virtuald [13]. Din punct de
vedere didactic, la 0 asemenea modalitate de descriere
a competentei, procesul de predare se reduce la trans-
miterea unui continut disciplinar studentilor. Aceasta
ar insemna revenirea la modelul transmisiv al invata-
rii. In activitatea didactici real, profesorul trebuie sa
formeze la studenti competente efective, validate in



STIINTE ALE EDUCATIEI

Tabelul 1
Competentele preconizate in cadrul cursului universitar TIC

Tematica unitatii
de invatare

Competentele preconizate

Utilizarea sistemului
de operare

Configurarea sistemului de operare Windows, utilizind Panoul de Control. Gestionarea discuri-
lor, dosarelor, fisierelor si scurtaturilor. Cautarea obiectelor in sistemul de operare etc.

Utilizarea retelelor de
calculatoare si servicii
electronice on-line

Clasificarea retelelor de calculatoare. Generalizarea conceptiei guvernarii electronice. Explicarea
destinatiei semndturii electronice. Gestionarea informatiei Web din domeniul profesional. Gesti-
onarea serviciilor de posta electronica etc.

Procesarea
documentelor

Personalizarea interfetei grafice a aplicatiei Word. Gestionarea documentelor de diferitd com-
plexitate din domeniul profesional. Formatarea la nivel de caracter, de alineat si de pagini.
Gestionarea stilurilor de formatare. Procesarea si gestionarea tabelelor, diagramelor si obiectelor.
Gestionarea bibliografiei si a citatelor. Crearea si gestionarea cuprinsului automat etc.

Procesarea tabelelor

Configurarea interfetei grafice MS Excel. Gestionarea registrelor de calcul. Calcularea automata
a datelor. Formatarea datelor la diferite nivele. Gestionarea foilor de calcul si a adreselor. Gestio-
narea bazei de date si a diagramelor din domeniul profesional etc.

Procesarea prezen-
tarilor

Personalizarea interfetei grafice MS PowerPoint. Elaborarea si gestionarea prezentirilor din
domeniul profesional etc.

situatii (cvasi) profesionale prin actiuni reusite. Pro-
iectand procesul de invatdmant, profesorul trebuie sd
realizeze o trecere de la competentele virtuale la com-
petentele efective [9].

In continuare, situatiile din setul respectiv urmea-
za s fie grupate in totalita{i de situatii[12] care, la ran-
dul lor, de asemenea definesc competenta si nu invers.
De reguld, seturile de situatii sunt elaborate de echipe
de experti formate din grupuri nu mai putin de zece
persoane.

Cele expuse anterior ridica doua intrebari. Cum
va trata situatia creatd o persoand competenta?
Ce inseamna a actiona competent? Conform lui Ph.
Jonnaert si altii [11], notiunea a actiona competent

presupune un sir de conditii (figura 2).

La fixarea unor elemente de descriere a competen-
tei situative s-a utilizat un instrument special, numit
matrice a actiunii competente, propus de Ph. Jonna-
ert, care este divizata in trei compartimente: 1. cadrul
situational; 2. tratarea competenta a situatiei si 3. un
ansamblu de resurse necesare [11]. In continuare,
prezentam grafic, pe compartimente, matricea actiunii
competente.

In figura 3 ilustrdm cadrul situafional ca element
al matricei actiunii competente. Cadrul situational pre-
cizeaza campul de actiune al tratarii competente a si-
tuatiei, totalitatilor de situatii si o serie de exemple de
situatii care apar{in acestor totalitati etc.

intelegerea de citre student a sriuatie

petent presupune:

A actiona com

perceperea de catre student a scopurilor actiunilor sale in situatii

1deea pe care o are studentul referitor la efectul tratarn situatiel

posibilitatea studentului de a intra in situatie cu tot bagajul lut
de cunostinte, capacitati, atituding

posibilitatea studentului de a utiliza o pluralitate de resurse,
de a adapta resursele propri sau de a construi resurse nod

posibilitatea studentulw de a le reflecta asupra actiunilor sale,
de a le confirma si de a le conceptualiza

posibilitatea studentului de a adapta fot ce a construit in sifuatia data
1a alte situatu din aceeasi totalitate sau din alte totalitit de situatn

Figura 2. Semantizarea notiunii de a acfiona competent.
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Cadrul situational ’

U Exemple concrete de situafi ’

Clasa de situati 3

Situatia 1

Sitnatia2

- ’ Situatia N

Figura 3. Matricea actiunii competente: cadrul situational.

ompetenti a situatiei
{Actiunea)

I'I'mtareﬂ [\
I

Categoria A

Categoria B

—— Categorii de acfiuni b

Categoria N

Activnea 1,23, .. N

Actiunea 1,2,3, .. N

Exemple de acfiuni

Acfiunea 1,2,3, .. N

Figura 4. Matricea actiunii competente: tratarea competentd a situatiei.

Ansamblu de resurse ’

h |

Resursa 1 ’ Resursa 2

Resursa 3

’ Resursa N

Figura 5. Matricea actiunii competente: resursele necesare.

In figura 4 este reprezentata grafic tratarea com-
petentd a situatiei ca element al matricei actiunii com-
petentd pentru demonstrarea competentei digitale
dobandite. Tratarea competentd a situatiei delimiteaza
categoriile de actiuni necesare ce se propun pentru re-
alizare in situatiile identificate si exemple de astfel de
actiuni.

In figura 5 este reflectat ansamblul de resurse
necesare ca element al matricei actiunii competente.
Ansamblul de resurse serveste drept suport pentru
actiunile descrise anterior. Una si aceeasi situatie im-
plica un numér mare de abordari diferite, realizate
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de persoane diferite. Din acest motiv, s-a convenit ca
continuturile propuse de matricea actiunii competen-
te sd fie constituite din numeroase exemple si nu din
prescriptii normative. Instrumentul dat permite de a
prezenta, in mod consecutiv, continutul programei
de studii.

Matricea actiunii competente permite a intelege
ce inseamnd a acfiona competent vizavi de o clasd de
situatii prin schimbarea exemplelor de actiuni si a
resurselor, pe care aceste actiuni se pot sprijini si, in
cazul nostru, fiecare sectiune a matricei este prezen-
tata aparte [9].
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Unitatile de invatare, de regula, sunt divizate in uni-
tati didactice, fiecare avand drept scop dezvoltarea unei
competente. Unitafile de invatare, integrate in cursul
universitar TIC, au drept obiectiv formarea abilitatilor
de tratare a unui set de situatii create.

In tabelul 2 sunt prezentate clasele de situatii trata-
te in cadrul unitétii de invétare Procesarea documente-
lor si exemple concrete de situatii din unitatile didacti-

Procesul instructiv la cursul universitar TIC con-
tribuie la formarea setului de actiuni inerente aborda-
rii competente a situatiilor. Tabelul 3 include catego-
riile de actiuni necesare pentru tratarea competentd
a situatiilor la unitatea de invdtare practicd intitulatd
Procesarea documentelor [13] (tabelul 3).

La tratarea competentd a situatiilor si actiunilor
proiectate este necesara prezenta resurselor, adica cu-

ce studiate (tabelul 2)

nostintelor si capacitatilor de care dispune studentul.

Tabelul 2
Cadrul situational, dezvoltat de unitatea de invatare Procesarea documentelor [13]
Nr. e e g
do Clasa de situatii Exemple concrete de situatii
Interfata grafici. Configurarea interfetei grafice a aplicatiei Word;
Gestionarea textului. Introducerea si editarea textului cu facilitatea AutoCorrect;
1. Gestionarea documentelor | Gestionarea documentelor (crearea, salvarea, deschiderea, inchiderea, copierea etc.);
din domeniul profesional | Gestionarea textului (selectarea, stergerea, restabilirea, copierea, mutarea, corecta-
etc. rea/ inlocuirea si cdutarea automatd, trecerea automata intr-o altd locatie etc.).
Formatarea documentului la nivel de caracter;
Formatarea documentului la nivel de alineat;
Formatarea Formatarea documentului la nivel de pagin;
2. documentului. Crearea unui stil de formatare ce include elemente de formatare la nivel de carac-
Stiluri de formatare. ter si alineat pentru toate titlurile de nivelul I, I, III;
Crearea unui stil de formatare ce include elemente de formatare la nivel de carac-
ter si alineat pentru textul de bazi.
Crearea unui tabel cu o structurd complexa, cu numerotarea randurilor si trecerea
denumirilor in alta pagind automata;
3 Crearea §i procesarea Completarea tabelului cu datele necesare i formatarea acestora la nivelele respective;
’ tabelelor si diagramelor. Gestionarea tabelului;
Crearea unei diagrame in baza unui tabel existent si gestionarea acesteia;
Tipérirea tabelului, apoi a diagramei etc.
Inserarea si procesarea imaginilor, formelor, SmartArt-urilor, schemelor, simbolu-
4 Inserarea §i procesarea rilor speciale, datei si a orei, textului artistic, formulelor etc.
’ obiectelor. Concatenarea a mai multor documente;
Inserarea legdturilor cu reteaua globald etc.
Crearea structurii documentului;
Procesarea documentelor . . . . . A x < .
) . Inserarea si actualizarea cuprinsului automatizat pand la al noualea nivel;
5. complexe dl? domeniul Gestionarea cuprinsului automatizat;
profesional. . . .
Cuprins automatizat. Corectarea automgta a gre@ehlor fflln text;
Formatarea cuprinsului automatizat etc.
Crearea unei pagini noi prin comanda;
Crearea unei sectiuni noi;
Procesarea documentelor Modificarea parametrilor paginii;
6 complexe din domeniul Afisarea separatorilor de pagind pentru gestionare;
’ profesional. Crearea unui chenar doar la o pagina din a doua sectiune a documentului curent;
Formatarea paginii. Crearea unei note de subsol unui cuvént sau citat special;
Crearea antetelor si subsolurilor diferite in diferite sectiuni;
Numerotarea paginilor.
Utilizarea parolei pentru protejarea documentului;
. Autosalvarea documentului;
7. Securitatea documentelor. . o .
Aplicarea semnaturii electronice;
Utilizarea sabloanelor standard, crearea sabloanelor personale etc.
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Tabelul 3.

Categoriile de actiuni necesare pentru tratarea competenta a situatiilor

Categoria de actiuni
d/o 8 ’

Exemple concrete de actiuni

Formatarea docu-
mentului

Stiluri de formatare

Formatarea textului la nivel de caracter conform cerintelor;
Formatarea textului la nivel de alineat conform cerintelor;

Formatarea documentului la nivel de pagini conform cerintelor;

1. Crearea unui stil de formatare pentru textul de baza conform cerintelor;
Crearea unui stil de formatare pentru denumirile de nivelul I conform cerintelor;
Crearea unui stil de formatare pentru denumirile de nivelul IT conform cerintelor;

Crearea unui stil de formatare pentru denumirile de nivelul IIT conform cerintelor etc.

Procesarea docu-
mentelor complexe
2. | din domeniul profe-

sional.
Cuprins automatizat

Crearea structurii documentului cu trei nivele;

Crearea cuprinsului automat;

Redactarea cuprinsului automat;
Actualizarea cuprinsului automatizat;
Gestionarea cuprinsului automatizat;

Formatarea cuprinsului automat conform cerintelor etc.

In continuare, scoatem in evidenta resursele necesa-
re pentru tratarea competentd a situatiilor la aceeasi
unitate de invitare [13]. In tabelul 4 evidentiem, ca
exemplu, cateva resurse necesare pentru tratarea com-
petentd a situatiilor la unitatea de invatare Procesarea
documentelor (tabelul 4).

La cursul universitar TIC evaluarea studentilor este
realizata in conformitate cu modelul concordantei din-
tre finalitdtile de studiu, strategiile de predare-invéta-
re-evaluare prin utilizarea testelor computerizate, sarci-
nilor complexe, proiectelor si prezentarilor publice ale
acestora [13; 14].

Initial se efectueaza o prima evaluare bazatd pe
mdsurare-apreciere-decizie, in vederea identificarii ni-
velului psihopedagogic real al studentilor, exprimat in
termeni de competente si performante actuale si poten-
tiale. Evaluarea initial, la randul ei, este de doua tipuri:
(a) diagnosticd, in baza careia se depisteaza lacunele
studentilor privind materia studiatd in scoald si
(b) prognosticd, care ii sugereaza profesorului conditi-
ile probabile ale desfasurérii noului program si ii per-
mite anticiparea rezultatelor.

La finalizarea fiecdrei unitdti de invétare are loc
evaluarea curentd sumativd care determind nivelul de

Tabelul 4
Resursele necesare pentru tratarea competenta a situatiei
Nr. . 8 e
do Resursele necesare pentru tratarea competenta a unei situatii
L. Cunoasterea conceptului de adaptare a interfetei si capacitatea de a configura aplicatia;
2. Cunoasterea conceptului de gestionare a documentelor, textului si capacitatea de a le gestiona;
3. Cunoasterea conceptului de formatare a datelor la cele trei nivele;
4. Capacitatea de identificare a elementelor de formatare pe nivele;
5. Cunoasterea conceptului de stil de formatare si capacitatea de creare a stilurilor complexe;
6. Cunoasterea conceptului de sectiune si capacitatea de creare a sectiunilor;
7. Cunoasterea conceptului de cuprins automat si capacitatea de creare a cuprinsului;
8. Cunoasterea conceptului de antet si subsol si capacitatea de creare, gestionare a acestora;
9. Capacitatea de creare a antetelor si subsolurilor diferite in diferite sectiuni;
10. Capacitatea de gestionare a imaginilor, tabelelor, formelor, diagramelor etc.;
11. Cunoasterea conceptului de securitate a documentelor;
12. Cunoasterea conceptului de electronica;
13. Cunoasterea conceptului de sablon;
14. Cunoasterea conceptului de legaturd dinamica cu alte aplicatii sau pagini Web etc.
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competente digitale formate si/sau dezvoltate, rezuma
cunostintele si abilitatile pe care le-au dobandit stu-
dentii, printr-un test cu sarcini practice complexe.

In plus, la finele unititilor de invitare studentii
prezintd cate un proiect individual, realizat conform
cerintelor inaintate de profesor, notat cu calificativul
admis sau respins. In cazul in care proiectul este res-
pins, profesorul face o evaluare diagnostica, dupa care
studentul intervine cu modificari conform cerintelor
inaintate i il prezintd repetat.

La finele studierii cursului universitar TIC are loc
o evaluare finald sumativi care determind nivelul de
competente digitale formate si/sau dezvoltate la insu-
sirea in intregime a acestui curs, printr-o testare com-
puterizata.

CONCLUZII

Dezvoltarea competentelor digitale prin prisma ce-
lor trei elementele de bazi ale competentei - situatia,
actiunile si resursele necesare —, permit de a profesio-
naliza formarea viitorului specialist din orice domeniu
de activitate umand. Competentele digitale dezvolta-
te in cadrul cursului universitar TIC sunt de un mare
folos tuturor viitorilor specialisti din orice domeniu
de activitate umand. Ei le vor aplica pe segmentul sau
profesional, la tratarea urmatoarelor situatii: gestiona-
rea datelor si adaptarea mediului sistemului de operare
pentru necesitatile utilizatorului, intrebuintand instru-
mentele existente ale acestuia; gruparea si sistematiza-
rea datelor din domeniul profesional; gestionarea date-
lor din orice aplicatie ce tine de domeniul profesional;
cautarea automatizatd a datelor existente; configurarea
aplicatiilor specializate; crearea documentelor de dife-
ritd complexitate din domeniul profesional; gestionarea
documentelor de diferite tipuri din domeniul profesio-
nal; crearea registrelor de calcul si efectuarea calculelor
automatizate din domeniul profesional; crearea prezen-
tarilor electronice din domeniul profesional; navigarea
pe site-urile specializate si gestionarea datelor; gestio-
narea informatiei din domeniul profesional utilizind
resursele Internet etc. Competenta digitala trebuie sd
fie promovata in mod activ, ca un element central de
principii si practici in educatia moderna.
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