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THE IMPACT OF TOURISM MANAGEMENT ON THE INCREASE OF ECONOMIC COMPETITIVENESS

Summary. Nowadays the tourism sector is gaining ground and making a significant contribution to the economic
development of a country. Tourism management, whose major objective is to develop tourism through the planning,
organization and managing all the activities within this sector, greatly influences the economic course: The purpose of
this research is to highlight the impact of tourism management on increasing national economic competitiveness. It also
presented the evolution of the tourism sector in the Republic of Moldova in the last four-five years, its contribution to the
Gross Domestic Product. Among the most relevant deductions are the significant contribution of the tourism sector to job
creation and unemployment reduction. The 70% increase in the average gross monthly wage in 2018-2023, with a 26%
increase in 2021-2022, highlights a notable recovery of the sector after the pandemic crisis. At the same time, spending by
non-resident tourists increased palpably, strengthening Moldova's attractiveness as a tourist destination, which contribut-
ed to a 7% increase in national GDP in 2023. At global level, tourism contributed 9.1% to world GDP in 2023, and Moldova
has followed this trend. Also, in 2022, exports of travel services brought a surplus in the balance of trade in services, includ-
ing as a result of the influx of refugees from Ukraine in the context of the war in the region. In contrast, domestic tourism
experienced a decline in 2023, with Moldovans increasingly opting to travel abroad, reflecting a return to pre-pandemic
normality and a diversification of tourism preferences. These results demonstrate that effective tourism management con-
tributes directly to the development and strengthening of Moldova's competitive economy. The methodology used in
this research consists in the study and analysis of the literature, the analysis and systematization of statistical data and the
elaboration of graphs. The originality lies in presenting and analyzing the impact of tourism management on the growth
of economic competitiveness.

Keywords: economic competitiveness, economic growth, tourism, tourism management.

Rezumat. in prezent, sectorul turismului castiga teren si aduce o contributie semnificativa la dezvoltarea economica
a unei tdri. Managementul turismului, al carui obiectiv major este dezvoltarea turismului prin planificarea, organizarea si
managementul tuturor activitatilor din acest sector, influenteaza considerabil mersul economic. Scopul acestei cercetari
este de a evidentia impactul managementului turismului asupra cresterii competitivitatii economice nationale. Este pre-
zentatd evolutia sectorului turistic din Republica Moldova in ultimii patru-cinci ani, contributia acestuia la Produsul In-
tern Brut. Printre cele mai relevante deductii se numara contributia semnificativa a sectorului turistic la crearea de locuri
de munca si reducerea somajului. Majorarea cu 70% a salariului mediu lunar brut in anii 2018-2023, cu o crestere de 26%
in anii 2021-2022, evidentiaza o recuperare notabild a sectorului dupa criza pandemica. Totodata, cheltuielile turistilor
nerezidenti au sporit palpabil, consolidand atractivitatea Republicii Moldova ca destinatie turisticd, ceea ce a contribuit
la 0 majorare de 7% a PIB-ului national in anul 2023. La nivel global, turismul a contribuit cu 9,1% la PIB-ul mondial in
2023, iar Moldova s-a aliniat acestei tendinte. De asemenea, in 2022, exporturile de servicii de caldtorii au adus un ex-
cedent in balanta comertului cu servicii, inclusiv in urma afluxului de refugiati din Ucraina, in contextul razboiului din
regiune. In contrast, turismul intern a cunoscut o scadere in 2023, moldovenii optand tot mai des pentru cilatorii in
strainatate, ceea ce reflecta o revenire la normalitatea pre-pandemica si o diversificare a preferintelor turistice. Aceste
rezultate demonstreaza ca un management eficient al turismului contribuie direct la dezvoltarea si consolidarea econo-
miei competitive a Republicii Moldova. Metodologia utilizata in aceasta cercetare consta in studiul si analiza literaturii
de specialitate, analiza si sistematizarea datelor statistice si elaborarea de grafice. Originalitatea consta in prezentarea si
analiza impactului managementului turismului asupra cresterii competitivitatii economice.

Cuvinte-cheie: competitivitate economica, crestere economica, turism, managementul turistic.
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INTRODUCERE

Turismul este acel sector care imbind armonios
utilul cu placutul, in urma céruia au de castigat toate
partile implicate daca este gestionat corect. Continutul
notiunii de turism scoate in evidenta rolul economic,
social, cultural si chiar politic al acestuia. Turismul
contribuie la dezvoltarea economicd a multor tari si re-
giuni, la educarea natiunilor, la protejarea mediului, la
cunoasterea si respectarea valorilor istorice si traditio-
nale, la ocuparea fortei de munca si cresterea nivelului
de trai, precum si la desteptarea constiintei nationale
[1, p. 143]. De asemenea, turismul este acel mecanism
care favorizeaza transferarea sumelor semnificative de
bani din tarile producétoare de venituri catre tarile re-
ceptoare, precum este Republica Moldova [2].

Pentru a se dezvolta si evolua continuu, turismul
are nevoie ca toate domeniile de activitate ale societa-
tii sd fie active, dovada fiind si perioada pandemica, in
care aceastd ramurd a fost cea mai devastatd. Totusi,
prin existenta si evolutia sa, turismul influenteaza si
evolutia acestor domenii, stimuleaza productia ramu-
rilor participante, determinand in acest mod o cres-
tere economica constantd pentru ambele parti. Prin
intermediul turismului are loc nu doar dezvoltarea
afacerilor existente, dar si aparitia unor afaceri noi,
mai inovatoare, care pot satisface calitativ cerintele
moderne ale turistilor. Totodata, fiind un bun consu-
mator al fortei de muncé, turismul constituie un factor
major in reducerea somajului, cresterea nivelului de
trai al populatiei, inlesnirea comunicarii intre diferite
civilizatii.

Pentru realizarea studiului s-au utilizat urmétoa-
rele metode de cercetare: analiza literaturii de speciali-
tate, observatia pedagogica, metoda grafica si tabelara,
analiza si sintetizarea datelor Biroului National de Sta-
tisticd. Subiectul supus cercetarii a fost analizat la nivel
national, specific Republicii Moldova, si international.

REZULTATE SI DISCUTII

Turismul reprezintd un sector foarte important
pentru economia oricdrei tari, iar un management
eficient si calitativ aduce o serie de beneficii precum:
cresterea si diversificarea productiei bunurilor mate-
riale/serviciilor, dezvoltarea intreprinderilor mici si
mijlocii, crearea de noi locuri de muncd, imbunatati-
rea infrastructurii, cresterea exporturilor de servicii
si a comertului extern. Totodatd, fiind bine planificat
si administrat, sectorul turismului poate contribui la
conservarea patrimoniului natural si cultural, la im-
puternicirea comunitédtilor locale, la generarea de
oportunitdti economice, precum si la promovarea pa-
cii si a intelegerii interculturale [3, p. 61].
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Pand in secolul al XX-lea, managementul turismu-
lui depindea in mare masurd de dezvoltarea economi-
ca, obiectivul sau major fiind de a obtine productie cat
mai multd, fird a se tine cont de anumite restrictii in
utilizarea resurselor sau de masurarea impactului asup-
ra mediului inconjurator. Odata ce dezvoltarea econo-
mica a fost in plina ascensiune, a apdrut necesitatea
controlului si organizarii mai riguroase a productiei,
precum si a modului de utilizare a resurselor. Astfel,
obiectivul major al managementului turismului s-a
axat deja pe valorificarea, corelarea si diversificarea
productiei si a serviciilor in concordanta cu cererea
turistilor in rol de consumatori si obtinerea profitu-
lui. Dupd cum mentioneaza cercetatorii Ch. Goeld-
ner si R. Brent, ,,...produsele se schimba, institutiile
se schimbd si societatea se schimbd; aceasta inseamna
ca obiectivele si procedurile manageriale trebuie sa se
schimbe, pentru a face fatd schimbarilor din mediul
turistic” [4, p. 23].

Pornind de la cele expuse, managementul turis-
mului poate cuprinde cel putin doud obiective majore
cu impact direct asupra competitivittii economice:

1. Maximizarea profiturilor pentru firmele care
furnizeaza bunuri si servicii turistilor;

2. Maximizarea beneficiilor directe (primare) si
indirecte (secundare) asupra cheltuielilor turistice
pentru o comunitate sau regiune.

Efectele impactului managementului turismului
asupra cresterii economice se impartin doua categorii—
pozitive si negative (tabelul 1), de aceastd parere fiind
numerosi cercetatori precum: G. Ciobanu, C. Postel-
nicu, Ch. Goeldner, R. Brent [4-6].

La randul lor, efectele pozitive pot avea un impact
direct, indirect sau indus asupra economiei [7]. Impac-
tul economic total al turismului in cresterea competi-
tivitatii economice reprezinta suma efectelor directe,
indirecte si induse. Efectele directe sunt determinate
de cresterea cheltuielilor turistilor rezidenti si nerezi-
denti concomitent cu cresterea veniturilor entitétilor
turistice, hotelurilor. Efectele indirecte presupun im-
pactul economic pozitiv asupra altor ramuri ale eco-
nomiei. Efectele induse sunt veniturile angajatilor din
industria turismului, care se intorc in economie sub
forma cheltuielilor de consum ale acestora [8].

Conform datelor raportate de catre Organizatia
Mondiala a Turismului, pentru tara noastrd, numérul
angajatilor in industria turismului in anii 2021 si 2022
constituia 2.600 de persoane, fiind in scadere fatd de
anul 2019 cu 800 si cu 600 fata de anul 2018 [8]. Aces-
te date confirma cd o redresare totald a acestui dome-
niu in Republica Moldova dupa pandemie incd nu s-a
realizat, dar este in ascensiune fatd de anul debutului
pandemic.
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Tabelul 1

Efectele pozitive si negative ale turismului asupra economiei

Efecte pozitive

Efecte negative

Contribuie la cresterea PIB-ului

Poate duce la o dezvoltare economicad dezechilibrata

Stimuleaza schimbul comercial international

Cerere ridicatd a resurselor

Incurajeaza diversificarea economiei nationale

Cresterea poludrii, degradarea mediului natural

Reduce somajul in randul fortei de munca calificate
si celei necalificate

Nesiguranta locurilor de munci, caracterul sezonier
al activitatii turistice

Imbunititeste calitatea vietii

Transforma arta, cultura, religia in activitati cu caracter
comercial

Contribuie la protejarea patrimoniului cultural,
traditiilor si a mediului

Nivelul de calificare este considerat relativ modest,
iar numarul cadrelor cu pregatire superioara este redus

Elimina barierele lingvistice, religioase, politice

Poate crea probleme de comunicare, generand deseori
confuzii

Sursa: Elaborat de autori in baza [6, pp. 110-111].

In continuare, oferim o prezentare a veniturilor
angajatilor din unitatile de cazare si alimentatie publi-
cd din Republica Moldova, dar si contributia acestora
la formarea valorii addugate brute totale pe economie,
precum si la formarea produsului intern brut [9; 10].
Asadar, cea mai mica contributie atat la formarea va-
lorii addugate brute, cat si la produsul intern brut, de
circa 0,5%, s-a inregistrat in anul 2020, remunerarea
salariatilor fiind de doar 929.734 de lei. Acest rezul-
tat este urmare a crizei pandemice, care a debutat cu
anul 2020 si a pus pe pauzd unele activititi din sfera
economiei, inclusiv turismul. Pentru anul 2022, con-
tributia pentru produsul intern brut a ramas aceeasi,
chiar dacd remunerarea salariatilor a fost cea mai
mare pentru perioada 2018-2022 - de 1.429.627 de
lei, iar contributia la valoarea adaugata bruta a cres-
cut cu 0,1% fatd de 2020. Cel mai bun rezultat a fost
inregistrat totusi in anul prepandemic 2019, cu o
pondere de 0,8% in formarea valorii adaugate brute si
0,7% in produsul intern brut [11, p. 15]. Pentru anul
2023, datele referitoare la remunerarea salariatilor in
activitatile de cazare si alimentatie publica nu sunt
publicate in sursele mentionate la momentul scrierii
articolului, insa avem posibilitatea de a prezenta evo-
lutia castigului salarial mediu lunar brut pentru acest
sector.

In baza datelor prezentate, observam cd marimea
salariului mediu lunar brut in domeniul cazarii si ali-
mentatiei publice creste constant, de la 4.544 de lei in
2018 la 7.676,40 lei in 2023. cu exceptia anului 2020,
cel al debutului pandemiei, in care s-a inregistrat o
descrestere de 1% fata de anul 2019. Cea mai mare
crestere procentuald s-a inregistrat in anul 2022, si
anume 26% fatd de anul 2021. Facand o comparatie
intre anii 2018 si 2023, putem mentiona ca in anul

2023, salariul mediu lunar brut a crescut cu peste
3.000 lei fatd de anul 2018, ceea ce inseamna o creste-
re de aproximativ 70%.

Incepand cu anul 1991, Consiliul Mondial pentru
Calatorii si Turism (WTTC) masoara anual impactul
economic al cdlétoriilor si turismului la nivel mondial.
In 1992 au fost lansate primele estimari, potrivit ciro-
ra calatoriile si turismul reprezintd una dintre cele mai
mari industrii din lume si un generator de locuri de
muncé de calitate [4]. Rezultatele rapoartelor in care
se regdsesc economiile a 185 de téri si 26 de regiuni ge-
ografice constituie un instrument vital in demonstra-
rea valorii uriase pe care caldtoriile si turismul o aduc
economiei si cresterii competitivitatii economice [12].

Astfel, pand la pandemie, turismul (inclusiv im-
pacturile directe, indirecte si induse) constituia 7%
din comertul international, 25% din exporturile de
servicii ale lumii, reprezentand unul din cinci locuri
de munca noi create in intreaga lume, 10,3% din toate
locurile de munca (334 de milioane) si 10,4% din PIB-
ul global. Criza pandemicad a incetinit insd drastic mo-
torul economiei, afectindu-1 cel mai mult. Acesta si-a
redus contributia sa in PIB-ul mondial cu 50% in anul
2020, reprezentand doar 5,5% din economia globala,
a pierdut 20% din toate locurile de munca din turism
(62 de milioane) si 1,3 trilioane dolari din veniturile
din export [12; 13].

Rezultatele pentru anul 2023, publicate de Con-
siliului Mondial al Calétoriilor si Turismului, demon-
streaza ca sectorul turismului a contribuit cu 9,1% la
PIB-ul global, o crestere de 23,2% fata de 2022 si doar
4,1% sub nivelul anului 2019. Tot in acest an s-au in-
registrat 27 de milioane de noi locuri de munca, re-
prezentand o crestere de 9,1% fata de 2022 si cu doar
1,4% sub nivelul inregistrat in 2019. Cheltuielile vizi-
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Figura 1. Numdrul turistilor nerezidenti care au calétorit in Republica Moldova

si cheltuielile efectuat

e in perioada 2018-2023.

Sursa: Elaborata de autori in baza [9; 10].

tatorilor rezidenti au crescut cu 18,1% in 2023, depa-
sind nivelul anului 2019, iar cheltuielile vizitatorilor
internationali au crescut cu 33,1% in 2023, rimanand
cu 14,4% in urma cifrelor din 2019. In ce priveste Re-
publica Moldova, pentru anul 2023, contributia totald
a calétoriilor si turismului la PIB (inclusiv efectele mai
ample ale investitiilor, lantului de aprovizionare si im-
pactul asupra veniturilor induse) a constituit 7% din
PIB-ul national, cu 0,6% mai mult fatd de anul 2022 si
0,2% fata de anul prepandemic 2019 [12].

In Republica Moldova turismul, de asemenea, a fost
afectat de criza pandemica. Conform datelor prezenta-
tein figura 1, in anul 2019, in structurile respective s-au
cazat 174 de mii de turisti nerezidenti, care au efectuat
cheltuieli in jur de 521 de milioane de dolari, in anul
2020 (inceputul pandemiei de COVID-19 in Republi-
ca Moldova) numarul turistilor nerezidenti a scizut cu
17%, iar cheltuielile s-au redus cu aproximativ 68%.To-
tusi, in perioada 2021-2022, acest sector si-a revenit,
inregistrand in 2022 cu 133 de mii mai multi turisti
fatd de anul pandemic 2020, cheltuielile efectuate de
acestia ajungand la circa 844 de milioane de dolari,

cu circa 323 de milioane de dolari mai putin fata de
anul prepandemic 2019. Conform datelor preliminare
oferite de Biroul National de Statisticd, in anul 2023,
numarul turistilor a inregistrat o crestere de peste
33 de mii de persoane, ajungand la 195,5 mii, cheltuie-
lile nefiind publicate pe moment.

In ceea ce priveste turismul intern, observim ca
moldovenii pretuiesc locurile natale, chiar daca numa-
rul acestora este in usoara sciddere in anul precedent.
Astfel, numarul turistilor rezidenti constituind 97,7
mii de persoane sau 33% din totalul turistilor pentru
anul 2023, in scadere fata de anul 2022 cu 10% si fatd
de anul 2021 cu 20% (figura 2). In anul 2020, numarul
turistilor rezidenti constituia 60% din numarul total
de turisti, urmare a pandemiei COVID-19: hotarele
fiind inchise, moldovenii s-au pomenit ,,constransi”
de situatie sd cédlatoreascd si sa cunoasca propria tara.
De altfel, aceasta a fost unul dintre putinele impacturi
pozitive ale pandemiei.

Reducerea numirului de turisti rezidenti in 2023
este cauzat de faptul ci cetitenii Republicii Moldova
au preferat calatoriile peste hotarele tarii, acesta fiind

350

300 286 03
o 250
=
$ 200
E 148
<150 123,6
£ 97,7

100 79,2

, H H N
2018 2019 2020 2021 2022 2023
= turisti rezidenti  ——total turisti

Figura 2. Numdrul turistilor rezidenti care au calatorit in Republica Moldova in perioada 2018-2023 (mii persoane).
Sursa: Elaborata de autori in baza [14].
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Figura 3. Numarul turistilor rezidenti care au célatorit peste hotarele Republicii Moldova

in anii 2018-2023 si incasarile.
Sursa: Elaborata de autori in baza [9].

in crestere cu aproximativ 12% fata de anul 2022, con-
stituind 362,4 mii de persoane. Astfel, redeschiderea
mice de COVID-19 a produs o dinamica pozitivd pe
segmentul turistilor rezidenti care au céldtorit in stra-
indtate, iar incasdrile din exportul célitoriilor au cres-
cut cu 57% in anul 2022 fatd de anul 2020, pentru anul
2023 datele nefiind publicate pe moment (figura 3).
Este bine stiut ca un indicator important in deter-
minarea cresterii economice il constituie PIB-ul. Potri-
vit datelor statistice nationale, pana la pandemie, turis-
mul contribuia cu 5,5% in PIB sau cu aproximativ 500
de milioane de dolari. In 2022, veniturile din vinzari
in sectorul turistic al Republicii Moldova au constituit
3,3%, cu 0,7% mai mult decat in primul an de dupa
pandemie. Conform datelor publicate de BNS, contri-
butia activititilor de cazare si alimentatie publicd in
PIB-ul Republicii Moldova a constituit in anul 2020
cu 0,5 % mai putin fatd de anul 2019, dar cu 0,1% mai
mult fatd de anul 2022. Astfel, pentru perioada pre-
zentatd, putem mentiona cd cea mai mare contributie
in PIB a acestui sector a fost inregistrata in anul 2022,

iar cea mai joasa in anul 2020, dovada cd sectorul tu-
rismului a fost foarte afectat de pandemie (figura 4).

Informatii valoroase despre modul de crestere
economicd sau despre recesiune ofera conturile cu-
rente. Conform datelor furnizate de Banca Nationald
a Moldovei in Anuarul Statistic al Republicii Moldova,
editia 2022, balanta de plati inregistreazd un excedent
de servicii - 908,42 milioane de dolari, iar pentru anul
2023 s-a inregistrat o scadere de circa 22,6 milioane
de dolari. Excedentul comertului exterior cu servicii
s-a majorat cu 92,3 la sutd fatd de anul 2021, valoare
record in ultimii 6 ani. Serviciului de célétorii 1i revi-
ne 34,87% din totalul serviciilor pentru anul 2022 si
16,34% din totalul serviciilor pentru anul 2023.

La exporturi de servicii, dinamica a fost influenta-
ta direct de razboiul din Ucraina, serviciile de calito-
rii sporind cu 78,2 la sutd, pana la 746,32 milioane de
dolari in 2022 si 659,93 milioane de dolari in 2023, in
special pe seama calitoriilor personale, care au consti-
tuit 598,55 milioane de dolari in anul 2022 si 490,83
milioane de dolari in anul 2023, incluzind cheltuielile
si consumul refugiatilor.

1,4
1,2
1,2
1,0
1,0

0.8
0,6
0.4
0,2

0,0

2018 2019

0,7

2020

1,3

0,8

2021 2022

Figura 4. Contributia activititilor de cazare si alimentatie publica in PIB-ul national, %.
Sursa: Elaborata de autori in baza [14].
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Tabelul 2
Balanta de pliti a Republicii Moldova, agregate principale (mil. USD)
Indicatori 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023(;2022
0
Cont curent -1211,87 -1105,78 - 886,72 -1699,1 - 2482,26 - 1973,65 79,5%
Bunuri - 3294,00 -3311,62 - 3094,26 -4190,21 -5192,74 - 4887,80 94,1%
Servicii 355,99 365,46 398,11 472,50 908,42 885,82 97,5%
Venituri
enituri 533,76 614,96 390,19 266,52 59,72 209,81 351,3%
primare
Venituri 1190,35 1225,42 1419,24 1752,09- 1742,34 1818,52 104,4%
secundare
1000
885,82
800
600
495,75
a
n
= 400
E
235,82
200 144,75
37,1 . -
0 — -
Servicii de Transport Calatorii Taxe pentru  Servicii de Balanta
prelucrare a utilizarea informatica serviciilor
200 Mmateriei prime proprietatii
aflate in intelectuale
proprietatea
tertilor

Figura 5. Impactul principalelor categorii de servicii asupra balantei comertului cu servicii in anul 2023 (mil. USD).
Sursa: Elaborati de autori in baza [15].

La importuri s-au evidentiat, de asemenea, ser-
viciile de calatorii in crestere cu 19,1 la sutd, pana
la 556,85 milioane de dolari in anul 2022 si 577,39
milioane de dolari in 2023, o crestere de peste 20 de
milioane de dolari. Contributia celor mai principale
agregate in balanta de plati si a categoriilor de servi-
cii in balanta comertului cu servicii este prezentata in
tabelul 2 si figura 5. Cea mai mare contributie poziti-
va a serviciilor de célatorii la cresterea excedentului
comertului exterior cu servicii s-a inregistrat in anul
2022, de circa +54,7 p.p, insd nu a reusit sa acopere
deficitul de la contul curent.

CONCLUZII

Impactul managementului turismului este unul

mice, prin contributia la dezvoltarea si imbunétatirea
factorilor determinanti ai economiei competitive, si
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anume: generarea locurilor de muncd, reducerea so-
majului, cresterea nivelului de trai al populatiei, creste-
rea comertului national si international, diversificarea
productiei bunurilor materiale, a serviciilor in con-
cordanta cu cerintele consumatorului care devin mai
competitive atit pe plan national, cat si international.

Obiectivele majore ale managementului turismu-
cuprind maximizarea profiturilor pentru firmele ce
furnizeazd bunuri si servicii turistilor si maximizarea
beneficiilor directe (primare) si indirecte (secundare)
asupra cheltuielilor turistice pentru o comunitate sau
regiune.

Valoarea impactului economic total al turismului
in cresterea competitivitdtii economice este repre-
zentatd de suma efectelor directe, indirecte si induse.
Astfel, cheltuielile nerezidentilor turisti in Republica
Moldova au crescut simtitor in ultimii doi ani, fapt
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ce demonstreaza ca tara noastrd devine mai atractiva
pentru turisti.

Sectorul turismului din Republica Moldova a fost
profund afectat de criza pandemica din anul 2020,
inregistrand cea mai mica contributie la formarea
valorii adaugate brute si la produsul intern brut, cu
o remunerare a salariatilor de doar 929,734 lei. Desi
contributia la PIB a raimas neschimbatd in anul 2022,
sectorul a inceput sd isi revind treptat, cu o crestere
notabild a salariului mediu lunar brut in acest an, cea
mai mare crestere procentualad fiind de 26% fatd de
2021. In ansamblu, in anii 2018-2023, salariul mediu
lunar brut in sectorul dat a crescut cu aproximativ
70%, ceea ce demonstreazd o revenire si o crestere
economicd semnificativa post-pandemie, desi nivelul
de contributie la valoarea adaugata bruta si la PIB ra-
mane o provocare.

In anul 2023, sectorul turismului a demonstrat o
recuperare semnificativa la nivel global, contribuind
cu 9,1% la PIB-ul global, cu o crestere de 23,2% fatd de
2022 si aproape de nivelul anului 2019. In acelasi timp,
s-au creat 27 de milioane de locuri de munca noi in
sectorul respectiv, iar cheltuielile vizitatorilor au cres-
cut considerabil. Cu toate acestea, turismul internati-
onal nu a ajuns incd la nivelul anului 2019, iar chel-
tuielile vizitatorilor internationali sunt in continuare
sub nivelul prepandemic. In contrast, in tara noastr,
sectorul turismului a contribuit in anul 2023 la PIB-ul
national cu 7% - cu 0,2% mai mult fatd de 2019 si cu
0,6% mai mult fata de anul 2022. Aceasta usoara cres-
tere sugereaza ca sectorul reuseste sé se recupereze din
impactul pandemiei.

Turismul intern din Republica Moldova a inregis-
trat o scadere semnificativa in 2023, cu un numar mai
mic de turisti rezidenti comparativ cu anii anteriori.
O asemenea scadere se explicd prin preferinta tot mai
mare a moldovenilor de a calétori in strainatate odatéd
cu redeschiderea frontierelor si imbunitétirea situati-
ei pandemice. In timp ce pandemia de COVID-19 a
impulsionat turismul intern in anul 2020, odata cu re-
laxarea restrictiilor, cetdtenii au ales din nou destina-
tiile externe, ceea ce a dus la o crestere semnificativa a
incasarilor din exportul céldtoriilor. Aceastd dinamica
subliniaza schimbarea preferintelor turistice ale mol-
dovenilor, reflecta atit un interes crescut pentru ex-
plorarea destinatiilor internationale, cat si o revenire
treptata la normalitatea prepandemica.

Republica Moldova a inregistrat o dinamica poziti-
va in ceea ce priveste balanta de plati pentru comertul
cu servicii, cu un excedent semnificativ in anul 2022,
care, desi a scdzut in 2023, a continuat sd riamana pozi-
tiv. Cresterea substantiald a exporturilor de servicii in

anul 2022, in special in sectorul serviciilor de célétorii,
reflectd impactul razboiului din Ucraina, care a condus
la un aflux de refugiati si la o crestere a cheltuielilor
asociate acestora. Totodata, importurile de servicii au
continuat sa creascd, indicand o cerere interna robusta
pentru serviciile respective. Dinamica datd sugereaza
o rezilienta economica intr-un context regional dificil,
desi incetinirea cresterii in anul 2023 ar putea semnala
o temperare a acestui impuls economic.
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