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Summary. The purpose of the study is to evaluate the level of functioning of the continuing professional training
system of the specialist staff in the country’s libraries, as well as the attitude of the library staff towards the continuing
education programs, the reasons and difficulties encountered in participating in the continuing education. To achieve
the objectives of the study, a survey was carried out with the help of an online questionnaire, in which 842 specialists
from public, university libraries, as well as those from general education institutions participated. The results of the
analysis show that the highest participation rate is in 1-2 educational programs, the respondents prefer to be offered
continuing professional training programs and it is essential to stimulate their motivation to participate in training pro-
grams. The majority of the ones investigated confirmed the need to develop the system of continuous professional
training of library staff in the Republic of Moldova. The results of this study have implications for the planning and
implementation of continuing professional development in libraries from the Republic of Moldova. The originality and
value of this work lies in the fact that it presents the results of one of the few studies on the development of specialized
library staff undertaken in our country.
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Rezumat. Scopul studiului este de a evalua nivelul de functionare a sistemului de formare profesionala continua
a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova, precum si atitudinea personalului din biblioteci fata
de programele de educatie continua, motivele si dificultatile intampinate in participarea la instruirea continud. Pentru
atingerea obiectivelor studiului a fost realizat un sondaj cu ajutorul unui chestionar online, la care au participat 842 de
specialisti din bibliotecile publice, universitare, precum si cele din institutiile de invatamant general. Rezultatele anali-
zei arata ca cea mai mare rata de participare este in 1-2 programe educationale, respondentii prefera sa li se propuna
programe de formare profesionald continua si este esentiald stimularea motivatiilor lor de a participa la programe de
formare. Majoritatea investigatilor au confirmat necesitatea dezvoltarii sistemului de formare profesionald continua in
domeniu a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova. Rezultatele acestui studiu au implicatii pen-
tru planificarea si implementarea dezvoltarii profesionale continue in bibliotecile din Republica Moldova. Originalitatea
si valoarea acestei lucrdri consta in faptul ca prezinta rezultatele unuia dintre putinele studii privind dezvoltarea perso-
nalului de specialitate din biblioteci intreprinse in tara noastra.

Cuvinte-cheie: formare profesionald continud, Sistem National de Biblioteci, instruire continud, programe de
formare.

INTRODUCERE biblioteca pentru societate. In era informationald si co-
municationald se modifica esential rolurile profesionis-
tilor din institutia infodocumentara, se extinde spectrul
lor de competente obligatorii. Potrivit European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations (ESCO),
bibliotecarul trebuie sd posede aptitudini si competente
esentiale privind gestionarea bibliotecilor digitale, asi-
gurarea managementului clientilor, evaluarea servicii-
lor informationale cu ajutorul sistemelor metrice, ana-
lizarea nevoilor informationale etc. [2].

Tehnologiile evolueaza rapid si functiile clasice ale
bibliotecii nu mai sunt solicitate, fiind inlocuite de statii
automate, sisteme informa‘gionale specializate, servicii
de recomandare si tehnologii de inteligenta artificiala
[1, p. 37]. Educatia continud devine o conditie indis-
pensabild pentru indeplinirea corespunzdtoare a sar-
cinilor de serviciu si a cresterii profesionale, garantia
recunoasterii publice si a necesitatilor serviciilor de
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Conceptul de educatie permanentd inglobeaza
»un proces integrator al tuturor influentelor educa-
tionale exercitate asupra individului pe toatd durata
vietii sale” [3]. Formarea profesionala continua, ca
element esential al invétérii pe tot parcursul vietii a
unui bibliotecar, a fost stabilitd la Prima Conferintd
Mondiala privind Educatia Continua pentru Profesi-
ile de Biblioteconomie si Stiinta Informarii (Colegiul
Comunitar Moraine Valley, Palos Hills, Illinois, SUA,
august 1985). Analizand publicatiile recente la acest
subiect, consideram ca opinia potrivit cdreia ,,accep-
tarea totald a ideii cd formarea profesionald continud
este o activitate ce trebuie sa aibd loc pe parcursul ca-
rierei unui profesionist este inca departe” [4, p. 489]
a scazut din intensitate. Bunaoard, datele unui studiu
din Ucraina demonstreazd ca majoritatea responden-
tilor au o perceptie pozitivd a invatarii pe tot parcursul
vietii si constientizeaza importanta acesteia in dezvol-
tarea bibliotecilor sub influenta factorilor economici,
sociali si tehnologici [5].

Instruirea continud a personalului din domeniul
infodocumentar presupune: 1) orice educatie dincolo
de calificarea profesionald initiald, indiferent de for-
md; 2) activitati de instruire formald limitate ca du-
rata [6]. Formarea profesionald continua constd din
activitdti educationale concepute mai intéi de toate
pentru a tine la curent bibliotecarii cu schimbari-
le din domeniu si a le oferi instruiri in domenii noi
[7]; reprezinta procesul de implicare in desfisurarea
educatiei cu scopul de a fi la curent cu cunostinte-
le si abilitatile propriei profesii [8], care presupune
mentinerea competentei actuale a personalului prin
dobandirea de noi abilitati, pe médsurd ce profesia
evolueaza. Procesul de formare continua a biblioteca-
rilor cuprinde o arie larga de elemente: cunostinte, ap-
titudini, idei, convingeri, valori, atitudini si deprinderi
[9, p. 834]. C. Ceobanu [10, p. 105] noteazd in acest
context ca: ,instruirea continua depaseste modelele
de formare traditionale, implica utilizarea tehnologiei
si a noilor modele educationale, conduce, in anumite
circumstante, chiar la o regandire a unora dintre fina-
litatile clasice ale educatiei”. In consecinta, supravietu-
irea profesiei de bibliotecar va depinde de capacitatea
angajatilor de a invéta, de a se recalifica, de a adapta
ceea ce au invatat candva si a se instrui cu totul altfel
pe viitor.

Consideram cé sistemul de formare profesiona-
14 continua la care trebuie sa aspirdm este unul apt
sd ofere fiecarui angajat sansa de perfectionare com-
plexa. Drept urmare, elucidarea celor 20 de tendinte
din Raportul Federatiei Internationale a Asociatiilor
si Institutiilor de Bibliotecd (IFLA) 2021 [11] evocd,
de fapt, nevoia de formare continua si sprijin pentru
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personalul bibliotecii de a beneficia de un nivel ridicat
de educatie, de asemenea, nevoia de investitii in dez-
voltarea bibliotecarilor.

Prin prisma ideilor enuntate, ne-am propus sa
studiem situatia cu privire la formarea profesionala
continud a personalului de specialitate din biblioteci-
le Republicii Moldova.

METODOLOGIA CERCETARII

Scopul cercetarii rezidd in a evalua nivelul de
functionare a sistemului de formare profesionala con-
tinua a personalului de specialitate din bibliotecile Re-
publicii Moldova.

Metodele de cercetare. In calitate de tehnica de
culegere a datelor a fost utilizatd ancheta pe baza de
chestionar. Chestionarul a fost elaborat in Google
Forms, ulterior distribuit online (https://forms.gle/
zYRKN7JrmyuGCdwPA) si alcatuit din intrebari care
au vizat informatii generale despre respondenti, per-
ceptii cu privire la sistemul de formare profesionala
continud, nevoi de formare, probleme si perspective
de dezvoltare a sistemului de formare profesionala
continua.

Chestionarul a inclus intrebari dihotomice si la
alegere cu rdaspuns unic, cu raspunsuri multiple, pre-
cum si intrebari de scala Likert, fiind folositd scala cu
cinci valori de raspunsuri, o intrebare deschisd, soli-
citind respondentilor si-si expuna opiniile cu privi-
re la optimizarea sistemului de formare profesionala
continud a profesionistilor din bibliotecile Republicii
Moldova. Sondajul a fost disponibil din 26 iulie pana
pe 18 septembrie 2022.

Esantionul cercetarii (tabelul 1) l-au constitu-
it 842 de bibliotecari din toate tipurile de biblioteci:
biblioteci nationale — 48 (5,6 %), biblioteci publi-
ce teritoriale — 431 (51,3 %), biblioteci scolare — 259
(30,8 %), biblioteci din colegii, centre de excelenta,
scoli profesionale — 24 (2,8 %), biblioteci universitare,
specializate, academice - 80 (9,5 %). Médrimea esanti-
onului a fost calculatd in baza datelor Biroului Natio-
nal de Statisticd [12] folosind tehnica de esantionare
de pe pagina de Internet The Survey System, aflata
la adresa: http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.
Din totalul de 3 981 de bibliotecari din republica, cu
un nivel de incredere de 95 % si cu o marja de eroa-
re de + 3 %, a fost construit un esantion din 842 de
persoane.

Profilul socio-demografic si profesional al res-
pondentilor. In functie de gradul de calificare, esanti-
onul a inclus 12,5 % personal cu categorie superioara,
37,1 % cu categoria I, 24,2 % cu categoria II si 26,2 %
fard categorie de calificare.
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Tabelul 1
Esantionul cercetarii dupa tipul de biblioteca (datele statistice raportate la esantion, %)
Total Numarul de respon-
Nr. Tipul bibliotecii % denti conform %
personal S . q
esantionului
L. Biblioteci nationale 220 5,6 % 48 5,6 %
2. Biblioteci publice teritoriale 2043 51,3 % 431 51,3 %
3. Biblioteci scolare 1226 30,8 % 259 30,8 %
4. Biblioteci universitare, academice, specializate 379 9,5 % 80 9,5 %
5. Biblioteci de colegii, ce.ntre de excelents, scoli 113 2.8% 24 2.8%
profesionale
Total 3981 100 % 842 100 %

In functie de studii, 34,5 % detin studii superioare
in domeniul biblioteconomiei, 37,4 % studii superi-
oare in alte domenii, 11,6 % studii profesional tehnic
postsecundar in biblioteconomie, 8,4 % studii profesi-
onal tehnic postsecundar in alte domenii, altele 8,1 %.

Circa o treime din respondenti (33,4 %) aveau var-
sta cuprinsd intre 51-60 de ani, 25,9 % intre 41-50 de
ani, 19,5 % intre 31-40 de ani, 17,2 % aveau peste 60 de
ani si respectiv 3,9% pana la 30 de ani.

Potrivit vechimii de munca, esantionul a cuprins
3,6 % cu o vechime de munca pandla un an, 16,3 % in-
tre 1-5 ani, 14,5 % intre 6-10 ani, 23,7 % intre 11-20 de
ani, 15,1 % intre 21-30 de ani i 26,8 % peste 30 de ani.

REZULTATELE CERCETARII

Rezultatele studiului confirma ca marea majorita-
te a specialistilor din domeniul infodocumentar sunt
constienti de necesitatea formarii profesionale conti-
nue (98,5 %). Personalul de specialitate din Sistemul
National de Biblioteci (SNB) a atribuit punctaj maxim
(5 - maxim, 1 - minim) criteriilor privind dezvolta-
rea competentelor, succesul in cariera profesionala
(punctaj 4,58) si utilitatea bibliotecii pentru comuni-
tate (punctaj 4,57), care s-au plasat pe o scald ce va-
riaza intre neimportant si foarte important. In opinia
respondentilor, nu mai putin insemnata este instruirea
continua pentru a face fata provocirilor si tendintelor
din domeniu (punctaj 4,55), a fi un suport real al bi-
bliotecarilor in procesul de activitate (punctaj 4,54), a
consolida statutul profesional (punctaj 4,53), a contri-
bui la diversificarea si extinderea ofertei serviciilor de
bibliotecd (punctaj 4,48).

Cercetarea sociologicd a avut ca obiectiv determi-
narea eficientei si calitdtii functionarii sistemului de
formare profesionald continua. Analiza raspunsurilor
respondentilor a permis sa constatam ca 33,2 % consi-
dera acest sistem unul foarte eficient, 62,7 % - eficient,
0,3 % - ineficient, iar 3,8 % nu au putut aprecia.

In ce priveste calitatea sistemului de formare, cu
calificativul foarte inaltd si inaltd respondentii au apre-
ciat-o in ordinea respectiva: experienta formatorilor
(87,7 %), diversitatea ofertelor educationale in confor-
mitate cu cererea si necesarul de noi competente (79 %),
analiza nevoilor de formare profesionala continud
(70,5 %) si monitorizarea modului in care competen-
tele dobandite la cursurile de formare sunt transpuse
in activitatea practica (69,8 %). Peste 60 % au eviden-
tiat motivarea personalului de a creste in cariera si ne-
cesitatea unui mecanism de colectare a feedbackului
despre calitatea si efectele programelor de formare re-
alizate, fiind apreciate cu calificativul inalt.

Cu toate acestea, 19,4 % dintre respondenti au es-
timat cu calificativul foarte joasd si joasa investitiile
financiare alocate pentru formarea profesionald conti-
nud la etapa actuald, respectiv 18,3 % - reglementarile
concrete care ar influenta deciziile autoritatilor pri-
vind formarea continud. Cu foarte joasa este aprecia-
ta reticenta fata de nou si schimbare a furnizorilor de
formare continud (4,1 %). De asemenea, respondentii
considera joasd motivarea personalului privind cres-
terea in carierd (12,2 %) si organizarea formarii pro-
fesionale continue in corespundere cu cerintele pietei
muncii (11 %). In baza datelor colectate s-a constatat
ca un numdr mare dintre participantii la sondaj sunt
indecisi de a stabili calitatea functiondrii sistemului
de formare profesionala continud, in medie 21 %. Cei
mai multi nu au putut sa-si expund parerea referitor la
cadrul de reglementare (30,5 %) si colectarea feedbac-
kului instruirilor (27,9 %) (figura 1).

Potrivit datelor, mai mult de jumatate dintre par-
ticipantii la sondaj au mentionat ca formarea continud
corespunde asteptarilor in mare masura (62,5 %), in
foarte mare masura (26,3 %), in micad masura (5,3 %),
iar 5,9 % sunt indecisi.

Pe parcursul carierei profesionale angajatii stu-
diaza diverse programe de dezvoltare care le permit
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Functionarea unui mecanism de colectare a
feedbackului

Reglementari concrete care sa influenteze
deciziile autoritatilor privind formarea continua
Analiza nevoilor de formare profesionala
Investitii financiare in formarea profesionald
continud este o prioritate

Organizarea formarii profesionale continue in
corespundere cu cerintele piefii muncii

Motivarea personalului privind cresterea in
carierd
Experienta formatorilor
Monitorizarea modului in care competentele
dobandite la cursurile de formare sunt...

Diversificarea ofertei de formare continui in
conformitate cu cererea si necesarul de noi...

Reticenta fata de nou si schimbare a
furnizorilor de formare continua

m Foarte joasd mJoasa

0,00%

Indecis

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

inaltd  m Foarte inaltd

Figura 1. Opiniile privind calitatea functionarii sistemului de formare continua.

sa dobandeascd noi cunostinte si abilitati. Rezultatele
analizei indica o participare mai activd a personalului
de specialitate din biblioteci in 1-2 programe educa-
tionale pe parcursul ultimilor cinci ani (34,2 %). In
comparatie cu numdrul participantilor care au fost
implicati in peste 6 programe de formare continua,
stabilim o descrestere cu 9,8 %. De asemenea, rezul-
tatele sondajului au scos in evidentd cd 12,2 % dintre
respondenti in ultimii cinci ani nu au urmat niciun
curs de formare profesionala continua.

in aceeasi ordine de idei, mentionim ci cea
mai mare rata a bibliotecarilor care au participat la
1-2 programe de formare sunt din biblioteci scolare
(39,3 %), respectiv la peste 6 programe — din biblioteci

nationale (50 %). Analiza datelor privind neparticipa-
rea bibliotecarilor la niciun program de formare a sta-
bilit: 27,2 % activeazd in biblioteci de colegii, centre de
excelentd, scoli profesionale; 22,4 % - in biblioteci sco-
lare; 8,8 % — in biblioteci publice teritoriale; 6 % — in
biblioteci universitare, academice, specializate; 4,4 %-
in biblioteci nationale (tabelul 2).

Aproape jumatate din respondenti (49,1 %) prefe-
rd sd li se propuna programe de formare profesionala
continud, iar 13,7 % preferad sa le identifice de sine sta-
tator. Raspunsurile a 34,8 % de bibliotecari au indicat
intentia de a participa la cursuri daca sunt convinsi de
utilitatea instruirii. Totusi, am constatat cd 2,4 % nu
stiu cum sa aleaga programele de formare profesionala

Tabelul 2

Rata participarii personalului de specialitate in programe de formare profesionala continua

dupa tipul de biblioteca (%)

Numirul Biblioteci Biblioteci Biblioteci Biblioteci Biblioteci de co-
de programe nationale, publice universitare, scolare, legii, centre de
studiate % teritoriale, academice, spe- % excelenta, scoli
% cializate, profesionale,
% %
1-2 programe 13,0 30,6 20,5 50,7 41
3-4 programe 23,9 24,2 26,5 16,4 18,2
5-6 programe 6,5 6,8 15,7 4 4.5
Peste 6 programe 52,2 29,6 31,3 6,5 91
Niciun program 4,4 8,8 6 22,4 27,2
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Tabelul 3
Motivele de a participa sau de a nu participa la programe de formare continua
Motive de a participa Motive de a nu participa
Nr. Raspuns % | Nr. Raspuns %
L. Dezvoltarea/dobandirea competentelor 82,1 L Lipsa resurselor financiare 60,7
profesionale
2. Evolutia tehnologiilor informationale 57 | 2. Lipsa motivatiei 40,2
in activitatea de bibliotecd
3. De a-si dezvolta portofoliul personal 399 | 3. Irelevanta programelor de instruire 25,6
de activitati de formare
4. Tematica cursurilor 373 | 4 Slaba organizare a programului 24,4
5. Promovarea in cariera 339 | 5. Mediu de lucru neatractiv 24,3
6. Competenta formatorilor 334 6. Lipsa facilitatilor TIC in bibliotecd 20
7. Punctaj pentru atestare 293 | 7. Nivelul de calificare al formatorului 19,7
8. Obtinerea certificatului 23,7 | 8. Lipsa de interes fata de orice activitate 5,9
de instruire
9. Recomandarile colegilor 15,8

continua, dintre care 1,3 % nu au beneficiat de niciun
program. La rdndul sau, analiza datelor ne sugereaza
ca 11,8 % de beneficiari a peste 6 programe de formare
continua solicitd recomandari si propuneri.

Pentru a avea un tablou mai amplu privind nevoile
de dezvoltare profesionala a fost important a cunoaste
motivele ce determind respondentii sa participe sau sa
nu participe la un program de formare profesionald
continua (tabelul 3).

Repartizarea raspunsurilor la aceste intrebari a
ardtat cd personalul de specialitate prezintd, in ge-
neral, un nivel ridicat de interes pentru dezvoltarea
competentelor profesionale si nevoia de a dobandi noi
competente (82,1 %). Astfel, circa 57 % dintre respon-
denti considera ca evolutia tehnologiilor informatio-
nale in activitatea de bibliotecd ii determina sa par-
ticipe la instruiri. La randul sdu, pentru 39,9 % este
necesar sa-si dezvolte portofoliul personal de activititi
de formare, iar 37,3 % sunt interesati de tematica cur-
surilor. Cel mai putin influenteaza decizia de a par-
ticipa la programe de formare profesionald continud
recomandarile colegilor (15,8 %).

In aceastd ordine de idei, constatim ci in dome-
niul infodocumentar din Republica Moldova prob-
lemele de bazd in ceea ce priveste dezvoltarea compe-
tentelor este lipsa de resurse financiare, motivul prin-
cipal indicat de 60,7 % de respondenti de a nu parti-
cipa la un program de formare si lipsa de motivatie
(40,2 %). Participantii la sondaj considera cd irelevan-
ta programelor de instruire (25,6 %), slaba organizare
a programului, mediul de lucru neatractiv (24,4%),
lipsa facilitatilor TIC in biblioteca (20 %) si nivelul
de calificare al formatorului (19,7 %) la fel ii demoti-

veazd sd asiste la programe de formare. Surprinzatoa-
re au fost raspunsurile a 5,9 % de chestionati care au
manifestat lipsa de interes fata de orice activitate de
instruire. Potrivit datelor colectate, 1 % dintre acesti
respondenti nu au participat la niciun program de for-
mare pe parcursul a cinci ani, iar 2 % au asistat doar la
1-2 programe.

Cele mai importante criterii in alegerea unui prog-
ram de formare continud remarcate de chestionati
sunt tematica (76,6 %) si forma de organizare (48,8 %).
Pentru 45,6 % dintre respondenti formatorul, cel care
transmite cunostinte si dezvolta abilitéti, este un fac-
tor important ce influenteaza participarea la instruire
continud. Respondentii practic impartasesc aceeasi
opinie in privinta utilizarii metodelor de invatare
(33,5 %) si costurile (32,3 %) - criterii ce contribuie
la distingerea programelor de formare. La randul sau,
26,5 % pun accent pe perioada de desfisurare.

Pentru a completa tabloul sistemului de formare
adresat personalului din SNB, o serie de aspecte legate
de opinii ale esantionului investigat s-au referit la spe-
cificarea celor mai relevante probleme. Analizand ras-
punsurile respondentilor s-a constat cd 61,1 % dintre
acestia considerd cd nu sunt alocate resurse financiare
suficiente pentruinstruirea continua, astfel fiind identi-
ficata unadintre cele maistringente probleme (figura2).
De asemenea, chestionatii au mentionat problema
lipsei necesarului de suport educational (28,8 %) si a
tehnologiilor depasite pentru buna organizare a pro-
cesului de formare profesionalda continua (27,5 %).
Studiul a relevat dorinta a 21,4 % de respondenti de
a fi creat un centru national de formare profesionald
continua care ar contribui la dezvoltarea unui sistem
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Nerespectarea cadrului normativ
Competenta formatorilor

Formarea de formatori

Colaborarea dintre furnizorii de formare
Oferte educationale nerelevante

Calitatea organizarii

Lipsa unui centru national de formare
Tehnologii depésite

Lipsa suportului metodologic si educational

Alocarea resurselor financiare insuficiente

Bl 5.5%

. 9.7%

I 11.8%

I 13.4%

I 13.5%

I 16.0%

I 21.4%

I 27.5%

I 0,2%
I — 61..1 9%

Figura 2. Probleme relevante in sistemul de formare profesionald continud (%).

durabil si eficient. Alte probleme identificate din ras-
punsurile subiectilor sunt: calitatea organizarii (16 %),
oferte educationale nerelevante (13,5 %), colaborarea
dintre furnizorii de formare (13,4 %), formarea de for-
matori (11,8 %) si nerespectarea cadrului normativ in
domeniul pregatirii specialistilor (5,5 %).

In evaluarea generald a problemelor in sistemul de
formare profesionald continud nu se poate trece cu ve-
derea opiniile referitoare la dificultatile intimpinate de
cadrele bibliotecare din esantion. Conform raspunsu-
rilor oferite de subiectii selectati aceste probleme pot fi
grupate in trei categorii: 1) dificultdti de participare la
cursuri, legate de costuri; 2) dificultiti de participare
la programele de formare continud; 3) deficiente ale
cadrului normativ privind formarea continua.

Grupate pe categorii, cele mai multe observatii
se referd la costuri: lipsa resurselor financiare, ma-
teriale pentru aplicarea cunostintelor si abilitatilor
obtinute, costuri mari pentru deplasare si cazare,
taxa ridicatd de participare in cadrul unor cursuri,
in proportie de 35,2 % din numarul de raspunsuri,
urmatd de dificultdti privind distanta mare fata de
furnizorul de formare, accesul la informatii privind
oportunititi de formare, durata neadecvatd si neco-
respunderea tematicii cursurilor cu nevoile si nivelul
de pregatire al cursantilor, cu 19 % dintre raspunsuri
(figura 3). Analiza informatiilor furnizate de perso-
nalul de investigatie ne-a permis sa constatdm ca toti
respondentii, care au mentionat problema resurselor
financiare, reprezinta numarul personalului care nu

Capacitatea de asimilare a cunostintelor
profesionale

Lipsa resurselor materiale, financiare pentru
aplicarea competentelor dobéndite

Deficiente ale cadrului legislativ

Costuri mari de deplasare si cazare

Taxa ridicata de participare

Durata inadecvata a cursurilor

Plasarea inadecvata a cursurilor pe parcursul
anului

Distanta mare fata de centrul de formare

Accesul dificil la informatii privind oportunititile
de formare

e 10.8%
T 39.3%
e 7.6%
T 33,2%
I 33,2%
. 18,7%

e 12,5%
T 38.0%
. 15.1%

Figura 3. Dificultati in participarea la programele de formare profesionald continua.
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Tabelul 4

Posibilitatea de a alege furnizorul si forma de formare profesionala continua

dupa tipul de biblioteca (%)

Tip de biblioteci In foarte mare In foarte mica
masura % masura %
Biblioteci nationale 17,3 -
Biblioteci publice teritoriale 10,5 3,2
Biblioteci universitare, academice, specializate 14,5 2,4
Biblioteci scolare 9,9 2,5
Biblioteci de colegii, centre de excelenta, scoli profesionale 9 4,5

au urmat niciun program de formare pe parcursul a
cinci ani.

In corespundere cu Legea cu privire la biblioteci
nr. 160 din 20.07.2017, art. 27 ,Formarea profesiona-
1d continua a personalului de specialitate din biblio-
teci’, asigurarea acesteia are loc in cadrul centrelor de
formare profesionald din contul alocatiilor bugetare,
precum si din veniturile colectate, prin educatia for-
mald, non-formala si informala [13]. La nivelul esan-
tionului, putin peste jumatate dintre subiecti (54,4 %)
considera ca institutia ar trebui sd suporte costurile
aferente programelor de formare continua prin re-
sursele financiare proprii. La rdndul siu, 16,8 % din-
tre chestionati au confirmat ca institutia trebuie sd-si
asume costurile respective, doar cd din fonduri eu-
ropene si internationale, presupunind participarea la
diverse proiecte care oferd oportunitati de instruire.
Opiniile a 3,7 % dintre respondenti au arétat ca dona-
tiile din partea unor terte persoane, fizice si juridice,
ar fi o sursd de a acoperi cheltuielile pentru instruirea
continua. Doar 4,7 % dintre bibliotecari au raspuns cé
anume angajatii direct implicati in instruirea conti-
nud trebuie sa suporte cheltuielile pentru programe-
le de formare. Analiza datelor releva ca respondenti
care accepta ca achitarea cursurilor sa fie facuta de
angajatii direct implicati in instruire sunt in proportii
egale, a cate 50 %, fie ca au beneficiat sau nu de cur-
surile tematice de scurtd durata oferite de Centrul de
Resurse pentru Formare Continua al Universitatii de
Stat din Moldova in ultimii cinci ani. Consideram ca
acest numdr nu este reprezentativ in comparatie cu
esantionul investigat (5 % dintre respondenti). La ran-
dul sau, numerosi participanti la sondaj (20,4 %) sunt
indecisi, nu stiu cum ar putea fi solutionata aceastd
problema.

Legislatia nationala in domeniu face referire la
obligatia prestatorilor de educatie continuad de a fa-
cilita participarea la cursuri de formare profesionald
a angajatilor. Cu toate cd centrele de formare profe-
sionald continua distribuie informatii despre ofertele
educationale (pagina web, retele sociale, e-mail), a fost

surprinzator sa constatdm ca 41,7 % din personalul in-
vestigat nu detine informatie suficientd despre posibi-
litatile de formare continud. Este necesar sd subliniem
ca 18,3 % dintre respondentii care au mentionat ca di-
ficultate accesul la informatii privind oportunitétile de
invétare au confirmat ci nu detin informatie suficientd
despre programele de formare.

Prin urmare, in mare mésurd pentru 46 % dintre
cei chestionati nu sunt obstacole de a alege prestatorul
si modalitatea de formare, respectiv 11,4 % - in foarte
mare masura. La rindul sdu, in mica masura au aceas-
ta posibilitate 12,4 % din esantion si in foarte mica
masurd - 2,8 % de bibliotecari. Indecisii au alcatuit
27,5 % de respondenti.

In tabelul 4 sunt indicate datele, raportate la esan-
tion, cu privire la posibilitatea respondentilor de a-si
alege furnizorul si forma de formare profesionald con-
tinua in functie de locul de munci. In baza calculelor,
constatam ca cei mai multi respondenti (4,5 %) care in
foarte micd masura detin aceastd posibilitate sunt din
biblioteci de colegii, centre de excelentd, scoli profesi-
onale vizavi de 17,3 % din biblioteci nationale care in
foarte mare masura au aceasta oportunitate.

Din analiza a peste 700 de raspunsuri ale partici-
pantilor la sondaj, concluzionam céd respondentii su-
gereaza directii si propuneri concrete de dezvoltare a
sistemului de formare profesionald continud (15,9 %),
precum: dezvoltarea cadrului normativ si strategic
(2,6 %), alocarea resurselor financiare suficiente (12
%), colabordri si parteneriate mai stranse intre furni-
zorii de formare continud (1,3 %). De asemenea, este
necesar de a creste calitatea organizarii formarii profe-
sionale continue (11,6 %), inclusiv: cursurile organiza-
te de CRFC USM (5,2 %), eficienta centrelor de forma-
re nonformale (5,7 %) si educatia informala (0,7 %).
Dupad cum considerd o parte dintre respondenti, cre-
area unui Centru National de Formare Continud va
coordona si monitoriza calitatea instruirii continue a
bibliotecarilor din SNB (4,5 %). Nu in ultimul rand,
chestionatii recomanda cresterea calitatii si accesibi-
litatii ofertelor educationale (11 %), studierea in per-
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nivel de sistem programele continue
formarii

Figura 4. Opinia respondentilor cu privire la importanta perspectivelor formarii profesionale continue (%).

manenta a necesitatilor de formare (3,3 %). La fel, este
nevoie de ameliorat programele de formare continua
(9,2 %), formele si metodele de instruire (7,2 %), ca-
litatea/competenta formatorilor (7,3 %), editarea su-
porturilor metodologice-educationale pentru cursanti
si formatori (1,7 %), cresterea calitétii infrastructurii
TIC pentru instruirea continua (3,1 %). Responden-
tii considera cé este foarte importantd constientizarea
necesitdtii formarii profesionale continue si motivarea
personalului pentru instruirea continud, indiferent cu
sau/fara studii in domeniu (8,3 %). Pe baza rezultate-
lor obtinute, constatim ci 4,7 % dintre subiecti sunt
multumiti de calitatea sistemului de formare profesio-
nald continud: ,,Nimic nu trebuie imbunatatit, pe mo-
ment totul este bine”, iar 13,6 % sunt indecisi, nu stiu
ce ar putea fi imbunatétit.

In scopul sesizarii unor directii concrete privind
perspectivele formarii profesionale continue, am con-

statat ca pentru majoritatea participantilor la sondaj
(89,9 %, procente cumulate) este foarte important si
important de a imbundtati sistemul de formare pro-
fesionald continud a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova. Doar 1,2 % dintre
subiecti considera cd nu este important de a face ca-
reva schimbari in instruirea continua a bibliotecarilor
(tabelul 5).

Abordand problema cu privire la perspectivele
formarii profesionale continue, in baza raspunsurilor
la chestionar putem concluziona cé esantionul inves-
tigat a atribuit ponderea maximd, plasata pe o scald
ce variaza intre pozitiile Important si Foarte important
(1 - minim, 5 - maxim), cresterii calitatii formarii
profesionale la nivel de sistem, respectiv fiecare insti-
tutie infodocumentara urmand sé sprijine dezvoltarea
competentelor profesionale ale angajatilor (punctaj
4,51). In ierarhia importantei, respondentii au men-

Tabelul 5
Perspectivele formarii profesionale continue in opinia respondentilor (%)
: . < Foarte Nu este
Consider ca este necesara . % . %
important important
Cresterea calitétii formarii profesionale continue la nivel de sistem 361 47,3 9 1,1
Pozitia mea in domeniu/institutie necesitd sprijinire in dezvoltarea 286 37,5 14 1,8
competentelor profesionale
Participarea la programe de formare profesionald continud 364 47,8 0,8
Furnizorii de formare profesionala continua sa optimizeze 223 29,3 1
programele formarii
Cresterea calitatii infrastructurii formarii profesionale continue 323 42,4 9 1,1
(finante, tehnologie)
Implicarea activd a angajatorilor, pornind de la etapa identificérii nevoilor 305 40 10 1,3
de formare, a motivarii personalului de a participa la instruire,
in evaluare si certificare
Asigurarea calitétii ofertei de formare profesionala continua si relevanta 316 41,5 8 1
acesteia in raport cu abilitatile, cunostintele si nevoile personalului
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tionat cd este necesard cresterea calitétii infrastruc-
turii (finante, tehnologie) (punctaj 4,47), prestatorii
sd asigurare calitatea ofertei de formare profesionala
continua si relevanta acesteia in raport cu abilitatile,
cunostintele si nevoile personalului (punctaj 4,45),
implicarea activd a angajatorilor pornind de la etapa
identificarii nevoilor de formare, a motivarii persona-
lului de a participa la instruire, in evaluare si certifi-
care (punctaj 4,44). Nu in ultimul rand, furnizorii de
formare profesionald continud urmeaza sa optimizeze
in permanentd programele formarii continue ale bibli-
otecarilor (punctaj 4,34) (figura 4).

CONCLUZII

Acest studiu a permis configurarea functiona-
rii formarii profesionale continue a personalului de
specialitate din SNB. Rezultatele chestionarii demon-
streazd ca majoritatea participantilor la studiu con-
stientizeaza nevoia de formare profesionald continud
drept una esentiald pentru dezvoltarea competentelor,
obtinerea succeselor in cariera profesionald si pentru
a dovedi utilitatea si importanta bibliotecii pentru
comunitate.

Analiza raspunsurilor respondentilor a permis sa
constatam cd mai mult de jumatate dintre subiecti au
apreciat sistemul de formare profesionala continua ca
fiind unul eficient. Totodata, in scopul sesizdrii unor
directii concrete privind perspectivele formarii profesi-
onale continue, am dedus ca pentru majoritatea parti-
cipantilor la sondaj este important de a imbunatati sis-
temul de formare profesionald continua a personalului
de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova.

Laetapaactuald au fost identificate mai multe prob-
leme ce urmeazd a fi solutionate: alocarea investitii-
lor financiare ca o prioritate in formarea profesionald
continud; motivarea bibliotecarilor din toate tipurile
de biblioteci de a urma cursuri de formare profesio-
nald continua; reglementari concrete care ar influenta
deciziile autoritatilor privind formarea continua; asi-
gurarea necesarului de suport educational; implemen-
tarea tehnologiilor moderne pentru buna organizare
a procesului de formare profesionald continui; elabo-
rarea unor oferte educationale relevante; optimizarea
programelor; colaborarea eficientd dintre furnizorii
de formare; formarea de formatori; respectarea ca-
drului normativ in domeniu privind pregitirea speci-
alistilor; accesul la informatii despre oportunitatile de
invatare etc.

Desi in opinia respondentilor formarea profesio-
nald continua este importantd si necesard, exista per-
soane care manifestd lipsa de interes fatd de orice acti-
vitate de instruire.

Cercetarea a aratat ca un sistem de formare pen-
tru personalul de specialitate din biblioteci este bine
organizat, functioneaza atunci cand este intemeiat pe
motivatii si centrat pe obiective care rezolvd proble-
mele indivizilor. Nu putem stimula motivatiile lor de
invatare si de participare la programe educationale
fara strategii care sa se fortifice pe cunoasterea nevoi-
lor lor reale, specifice.

De asemenea, rezultatele studiului au ardtat ca
pentru a avea un tablou mai amplu privind nevoile de
dezvoltare profesionald se recomanda studierea per-
manentd a motivelor de a participa la un program de
formare profesionala continua in vederea organizarii
instruirilor in corespundere cu cerintele pietei fortei
de muncé. Nu in ultimul rand, formarea profesionala
continud a bibliotecarilor trebuie sé fie adaptata nevo-
ilor acestora si sa acorde celor care studiazd conditii
liberale de autoeducatie si autoevaluare, de alegere a
continuturilor si metodelor, a locului si timpului de
invdtare etc.

Studiul a relevat dorinta unor respondenti de a fi
creat un centru national de formare profesionala con-
tinua care ar contribui la dezvoltarea unui sistem du-
rabil si eficient.
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