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THE IMPLICATIONS OF OBJECTIVITY AND INDEPENDENCE IN ENSURING THE EFFICIENCY OF INTERNAL AU-

DIT IN PUBLIC INSTITUTIONS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Summary. This article presents the results of the examination of the impact of objectivity and independence on
the efficiency of the internal audit in the public sector of the Republic of Moldova. The study begins with the theoretical
examination of the key features of internal audit effectiveness, objectivity and independence. The validation of research
results is carried out based on econometric methods by means of Spearman and Pearson correlation coefficients. The
practical information was gathered from the consolidated annual report on public internal financial control for the
year 2022 and 56 individual activity reports of the internal audit subdivisions of national public entities. Finally, it was
demonstrated that the optimization of the audit processes is also considered effective when taking into account the re-
ality, complexity and dynamics of economic operations, and the effectiveness of the internal audit is directly influenced
by the objectivity and independence of the internal auditor. This article aims to provide a comprehensive perspective
on internal audit in the public sector and how it contributes to enhancing added value and ensuring transparency and
accountability.

Keywords: efficiency of internal audit, objectivity of internal audit, independence of internal auditor.

Rezumat. in acest articol sunt prezentate rezultatele examinarii impactului obiectivitatii si independentei asupra
eficientei auditului intern din sectorul public al Republicii Moldova. Studiul incepe cu examinarea, din punct de vedere
teoretic, a caracteristicilor esentiale ale eficientei auditului intern, obiectivitétii si independentei. Validarea rezultatelor
cercetdrii se realizatd in baza metodelor econometrice prin intermediul coeficientilor de corelatie Spearman si Pearson.
Informatia practica a fost selectata din raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul
2022 si 56 de rapoarte individuale de activitate ale subdiviziunilor de audit intern ale entitatilor publice nationale. In
cele din urma a fost demonstrat ca optimizarea proceselor de audit se considera eficientd atunci cand se tine cont de
realitatea, complexitatea si dinamica operatiunilor economice, iar eficacitatea auditului intern este influentata in mod
direct de obiectivitatea si independenta auditorului intern. Prin acest articol, se urmareste furnizarea unei perspective
cuprinzatoare asupra auditului intern in sectorul public si asupra modului in care acesta contribuie la sporirea valorii
adaugate si la asigurarea transparentei si responsabilitatii.

Cuvinte-cheie: eficienta auditului intern, obiectivitatea auditului intern, independenta auditorului intern.

ce subliniaza importanta integritatii, eficientei si res-
ponsabilitatii. Aceasta transformare a fost alimentata
de dinamica rapida si necesara a schimbarilor la nivel

INTRODUCERE

Auditul intern in sectorul public din Republica

Moldova a cunoscut o evolutie semnificativa in ulti-
mul deceniu. De la mecanisme initiale de verificare
si control, auditul intern s-a transformat intr-un in-
strument vital, reflectind nu doar mecanismele de
evaluare, dar si valorile, principiile si bunele practici
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global, dar si de particularitdtile si nevoile specifice ale
tdrii noastre.

In complexitatea si diversitatea sa, auditul intern
a devenit o componenta esentiald in peisajul adminis-
trativ si financiar al tdrii, contribuind activ la crearea
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unui cadru de lucru transparent si responsabil. Prin-
cipiile si valorile care stau la baza organizarii acestu-
ia sunt acum mai relevante ca niciodata, intrucat ur-
meaza sd raspunda unei varietati de provocari si nevoi
emergente, intr-un mediu in continud schimbare.

In aceasti ordine de idei, prin intermediul arti-
colului in cauzi, ne propunem si aducem in prim-
plan specificul auditului intern din sectorul public al
Republicii Moldova, evidentiind caracteristicile sale
esentiale si evaludnd impactul obiectivitatii si inde-
pendentei auditorilor asupra rezultatelor activitatii de
audit intern. In plus, studiul intentioneaza si anali-
zeze specificul relatiilor dintre eficienta auditului in-
tern si cele doud caracteristici-cheie care, atunci cdnd
sunt eficient utilizate, contribuie semnificativ la buna
functionare si la credibilitatea administratiei publice
din Republica Moldova. Totodatd, ne propunem sa
prezentdm o situatie cuprinzatoare asupra auditului
intern in sectorul public si a modului in care acesta
contribuie la sporirea valorii adaugate si la asigurarea
transparentei si responsabilitatii.

MATERIALE SI METODE

Oglindind procesul de evaluare si monitorizare a
operatiunilor interne si externe ale institutiei, auditul
intern, inclusiv controlul intern managerial contribu-
ie, in acest fel, la conformitate, eficientd si transparen-
td. In lucririle lor O. Tiiretken, Y. Chang s.a. sublini-
azd importanta caracteristicilor esentiale ale auditului
intern si modul in care acestea influenteazd calitatea
activitatii de audit intern si, in final, eficacitatea con-
trolului intern managerial. Caracteristicile esentiale,
cum ar fi obiectivitatea si independenta, competenta
si dezvoltarea profesionald, precum si capacitatile de
audit sunt pilonii centrali care determina succesul sau
esecul unui audit. Aceste caracteristici sunt cruciale
mai ales in sectorul public, unde responsabilitatea fata
de cetateni si transparenta in gestionarea fondurilor
publice sunt la ordinea zilei [1; 2].

Definitia Auditului Intern, conform Institutului
Auditorilor Interni, se refera la obiectivul fundamen-
tal, natura si sfera auditului intern perceput drept o
activitate independentd de asigurare obiectivd si de
consiliere, destinatd sd adauge valoare si sd imbund-
tdteascd operatiunile unei organizatii. Ajutd o organi-
zatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare
sistematicd si metodicd, care evalueazd si imbundtd-
teste eficacitatea proceselor de management al riscu-
lui, control si guvernantd [3].

Institutul Auditorilor Interni prin intermediul
ghidului Aspecte unice ale auditului intern in sectorul
public dezvolta ideile mentionate anterior si sublini-

aza ca cerintele in sectorul public sunt mai mari fatd
de planificarea, executarea si rezultatele auditului
intern. Este evident faptul cd Republica Moldova a
utilizat auditul intern drept un instrument vital in
mentinerea integritatii si eficientei sectorului public.
Cu toate acestea, este necesar sd se acorde o atentie
continud provocdrilor emergente, asigurandu-se ca
acestea evolueaza in concordantd cu noile realitéti
ale mediului [3].

Standardele nationale de audit intern (Ministe-
rul Finantelor, 2018), alaturi de alte reglementari
in vigoare, evidentiazd importanta si rolul pe care
auditul intern il detine in cadrul entititilor publice.
Aceste reglementari constituie un cadru solid, asigu-
rand ca entitatile publice sd opereze intr-o maniera
transparenti si responsabild [4]. In completare, Mo-
delul celor trei linii, propus de Institutul Auditorilor
Interni, oferd o intelegere detaliata asupra structurii
si organizarii controlului intern. Din aceste motive,
entitdtile publice au nevoie de structuri si procese
eficiente care sd permitd atingerea obiectivelor, sus-
tinand in acelasi timp o guvernantd si un manage-
ment durabil al riscului. Analizele actuale indicd o
tendinta pozitiva in implementarea functiei de audit
intern, precum si a controlului intern managerial,
atat potrivit primei, cat si celei de a doua linii ale
acestui model. Totusi, se constatd si unele obstaco-
le, precum absenta structurilor de audit in anumite
entitdti, ceea ce denotd necesitatea investitiilor in
formarea si dezvoltarea resurselor umane in auditul
intern, a unui nivel de salarizare adecvat ale acesto-
ra. O alta problemad se referd la lipsa unor ghiduri
sau instrumente necesare orientdrii in diferite faze
ale auditului intern. La fel, mai putin sustinem ex-
ternalizarea sau contractarea serviciului respectiv,
precum si efectuarea auditului intern prin asociere.
Mai mult ca atat, aceste deficiente de resurse si orga-
nizare, precum si modul fragmentat de organizare a
auditului intern reduc capacitatea lui de a oferi va-
loare adaugata entitatii [3].

Conform Raportului anual consolidat privind con-
trolul financiar public, in anul 2022, majoritatea sub-
diviziunilor de audit intern aveau o singura unitate de
personal, iar cerintele normative privind asigurarea
cu personal erau indeplinite doar de o treime dintre
autorititile administratiei publice centrale. Aceste ob-
servatii subliniazd dificultatile intimpinate de subdi-
viziunile de audit intern cu un singur auditor in im-
plementarea Standardelor nationale de audit intern si
in evaluarea eficientd a activitatii entitatilor publice,
inclusiv a controlului intern. Totodati, schimbarile
rapide din societate determind racordarea rapida a ac-
tivitatii auditului la procesele de digitalizare, inovatie
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si dezvoltarea continud, acestea fiind esentiale in men-
tinerea relevantei si eficientei auditului [6].

Intr-o lume in care fluxurile de informatii sunt
constante si rapide, guvernele se confruntd cu provo-
cdri tot mai complexe, auditul intern devine mai mult
decat un instrument tehnic, devine o verigd esentia-
14 in procesul de asigurare a bunei guvernari. Acesta
joacd un rol primordial in prevenirea si/sau identifi-
carea fraudei, coruptiei si a altor forme de abuz. La ni-
vel global, organizatiile internationale precum Banca
Mondiala si Fondul Monetar International subliniaza
constant importanta unui sistem robust de audit in-
tern ca element-cheie in asigurarea unei guvernari
transparente si responsabile [7].

Pentru Republica Moldova, stat aspirant la inte-
grarea europeand, adaptarea la standardele si prac-
ticile europene in domeniul auditului intern este o
necesitate de netdgaduit. Implementarea si consolida-
rea unei functii de audit intern eficiente contribuie la
cresterea increderii partenerilor si intregii comunitati
internationale, facilitind astfel accesul la finantari si
sprijin tehnic.

Obiectivitatea si independenta auditului intern
sunt nu doar niste termeni teoretici, ci reprezinta prin-
cipiile fundamentale care guverneaza integritatea si
eficacitatea auditului intern. Semnificatia lor profunda
rezida in capacitatea acestora de a asigura ca auditorii
interni sa evalueze situatia financiara si operationald a
unei entitati (publice) intr-un mod corect, impartial si
fara prejudecati [8]. Obiectivitatea se refera la aborda-
rea neinfluentata si impartiala a auditorului intern in
evaluarea informatiilor si a datelor. Acesta nu trebuie
sd permitd sentimentelor personale, prejudecatilor sau
asocierilor s afecteze judecata sa, oferind astfel o vizi-
une clard si nedenaturata asupra situatiei reale.

Independenta se refera la distanta si autonomia
profesionald a auditorului intern fatd de entitatea/ uni-
tatea auditatd. El nu trebuie sé aiba niciun interes per-
sonal sau profesional care ar putea influenta sau pérea
ca influenteaza rezultatele auditului intern. Aceasta ii
va ajuta sa abordeze sarcinile sale cu un grad inalt de
integritate profesionald si sa furnizeze rapoarte si re-
comandari care sunt libere de orice influenta.

Importanta obiectivitdtii si independentei in au-
ditul intern nu poate fi subestimata. Ele asigura credi-
bilitatea si valoarea adaugata a auditului intern in fata
partilor interesate, cum ar fi conducerea de varf, ma-
nagementul, organele de reglementare si publicul larg.

Intr-o lume in care integritatea si transparenta
sunt deosebit de importante pentru a obtine incre-
derea publicului, obiectivitatea si independenta audi-
torilor interni se transforma in atribute primordiale.
Acestea asigura calitatea informatiilor furnizate si pro-
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tejeazd entitatea publica de potentiale riscuri asociate
cu erori, nereguli, frauda / coruptie. In plus, in absenta
obiectivitatii si independentei, auditul intern riscd sa
devind o simpld formalitate, fara a oferi perspective si
recomandari valoroase care sd ajute la imbundtatirea
operatiunilor si performantei entitétii publice. Pentru
a sublinia si mai mult importanta acestor doud princi-
pii, putem lua in considerare consecintele nerespecta-
rii lor: decizii bazate pe informatii incorecte, pierderea
increderii pértilor interesate, posibilele sanctiuni si
deteriorarea reputatiei entitatii publice.

In concluzie, obiectivitatea si independenta con-
stituie nu imperative etice, esentiale pentru functio-
narea eficientd si eficace a auditului intern, garantand
astfel cd entitatea publicd poate conta pe evaludri co-
recte si impartiale, care sd sprijine luarea deciziilor
strategice si operationale.

Pornind de la ideea ca obiectivitatea si indepen-
denta sunt esentiale pentru un audit intern de succes,
subliniem ca sunt, totusi, o serie de factori care pot
influenta sau chiar compromite aceste imperative in-
dispensabile:

® presiunile organizationale: auditorii interni se
pot confrunta cu presiuni, fie directe, fie subtile, de a
prezenta situatia intr-o lumind mai favorabild decat
realitatea sau de a omite aspecte care ar putea fi perce-
pute ca nefavorabile pentru entitatea publicé sau pen-
tru anumiti indivizi din cadrul acesteia;

» relatii personale sau profesionale: relatii anteri-
oare sau actuale cu personalul entitatii publice care
pot influenta capacitatea auditorului intern de a ra-
mane obiectiv. De exemplu, o relatie de prietenie sau
o colaborare anterioard cu o persoani auditatd poate
face dificila evaluarea impartiald a activitétii persoanei
date sau a subdiviziunii sale;

= conflictele de interese: acestea pot apérea atunci
cand auditorii interni au interese financiare, relatii sau
orice alte legaturi personale care ar putea fi interpreta-
te ca fiind in conflict cu responsabilitétile si obligatiile
lor profesionale;

* lipsa de resurse si formare: auditorii interni care
nu au acces la resursele sau formarea adecvatd pot fi
mai susceptibili de a face compromisuri in ceea ce
priveste obiectivitatea si independenta lor din cauza
lipsei de cunostinte sau de intelegere adecvata a (apli-
carii) standardelor profesionale.

Este important ca persoanele abilitate sd fie con-
stiente de acesti factori si sd ia mésuri corespunza-
toare pentru a asigura obiectivitatea si independenta
auditorilor interni §i pentru a mentine integritatea si
eficacitatea procesului de audit. In acest sens, sectorul
public are o serie de caracteristici unice, care necesitd
o atentie sporitd in asigurarea obiectivitatii si indepen-
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dentei auditorilor interni. Datorita naturii sale deschi-
se si responsabilitatii fata de cetdteni, sectorul public
se confruntd cu presiuni si asteptdari mai mari in ceea
ce priveste transparenta si responsabilitatea. Astfel,
obiectivitatea si independenta auditorilor interni din
sectorul public sunt cruciale. Acestea asigurd ca acti-
vitatea de audit intern sa fie efectuata fara prejudecati
sau influente din exterior, oferind astfel o imagine cla-
rd si impartiald a situatiei, operatiunilor si performan-
tei entitétii publice.

In sectorul public existd un sir de mecanisme si
proceduri in vigoare care vizeazd mentinerea si pro-
movarea obiectivitatii si independentei. De exemplu,
selectia auditorilor interni la angajare urmeaza sa se
facd printr-un proces riguros si transparent, pentru
a le determina gradul de calificare §i impartialitate.
Inainte de a fi angajati, candidatii pentru posturile de
auditori interni vor fi supusi unor verificari riguroase
ale istoricului lor, care includ analiza antecedentelor
financiare, verificari ale referintelor profesionale si
chiar teste psihologice pentru a evalua impartialitatea
si integritatea lor.

Codurile de conduitd si eticd sunt adesea mai
stricte pentru auditorii interni din sectorul public,
subliniind importanta obiectivitatii si independentei.
Aceste coduri servesc drept ghid pentru auditori, aju-
tandu-i sd-si desfdsoare activitatea intr-un mod care
asigura cele mai bine interesele publicului. Codurile
de conduitd urmeaza si fie implementate si reinnoite
periodic, pentru a reflecta cele mai bune practici si a
oferi un cadru de referintd clar pentru comportamen-
tul si actiunile auditorilor.

Formarea continuid si dezvoltarea profesionald
sunt, de asemenea, esentiale in sectorul public. Audi-
torii interni vor fi la curent, astfel, cu cele mai recente
practici, reglementari si tendinte din domeniu, permi-
tandu-le sa abordeze lucrarile de audit cu o perspecti-
va proaspatd si impartiald.

O supervizare riguroasa, suplimentata de evaluare
externd, asigurd un plus de calitate muncii auditorilor.
Auditorii interni sunt supusi unei supervizari stric-
te, cu revizuiri periodice ale muncii lor. Acestea pot
fi efectuate de catre un comitet de audit sau de catre
auditorii externi, pentru a se asigura ca sunt respectate
standardele si principiile de audit, inclusiv de obiec-
tivitate. In plus, entititile publice pot solicita sau pot
fi supuse unor evaluari externe ale functiei de audit
intern, pentru a asigura obiectivitatea si conformitatea
cu standardele profesionale.

In aceastd ordine de idei, canalele de denuntare
sunt esentiale. Implementarea unui sistem in care an-
gajatii si alte parti interesate pot raporta in siguranta
preocuparile legate de iregularitati sau de comporta-

mentul lipsit de etica al auditorilor contribuie la crea-
rea unui mediu de lucru transparent.

Un mecanism eficient de asigurare a indepen-
dentei in auditul intern se referd la raportarea inci-
dentelor citre Ministerul Finantelor sau alte autori-
tati relevante. Astfel, orice nereguld sau incalcare a
principiilor sunt revizuite si raportate cétre o entitate
externd, neafiliata, care poate oferi o perspectiva im-
partiald. Aceastd mdsurd nu doar ca sporeste incre-
derea in integritatea procesului de audit, dar serveste
si drept un instrument de descurajare pentru eventu-
ale ilegalitati. Raportarea catre Ministerul Finantelor
subliniaza gravitatea si seriozitatea incalcérilor, asigu-
randu-se cd acestea sunt abordate corespunzitor si ca
sunt luate masuri pentru prevenirea repetarii lor pe
viitor.

In studiul lor, L. Abbott si altii constatd ci obiec-
tivitatea si independenta sunt caracteristici vitale pen-
tru un audit intern obiectiv, fara influente externe sau
interese ascunse. Intr-un climat politic si social dina-
mic, obiectivitatea si independenta auditorilor interni
oferd siguranta ca rapoartele lor, inclusiv constatérile
si recomandarile, sunt percepute ca fiind exhaustive,
corecte si echidistante [8].

Metodologia de cercetare ne ajuta sa prezentdm
o investigatie complexa asupra auditului intern si sa
validam rezultatele cercetarii prezentate in articolul
respectiv. In aceastd perspectivd, au fost utilizate o
serie de surse primare si secundare de informatie cu
referire la:

1. Raportul anual consolidat privind controlul
financiar public intern pentru anul 2022, din care au
fost preluate informatii detaliate privind structura,
organizarea si functionarea subdiviziunilor de audit
intern, precum si evaludri si recomandari privind efi-
cienta si eficacitatea auditului intern. Acest document
este o sursd primara si are o relevantd majora in pre-
zentul studiu;

2. Rapoarte individuale de activitate ale subdivi-
ziunilor de audit intern, care contin date cantitative
si calitative parvenite de la 56 de entitdti publice si
permit analize statistice ale diferitelor aspecte legate
de auditul intern, oferind o intelegere mai nuantatd a
situatiei actuale. De asemenea, acestea permit o anali-
za comparativa intre entitati si identificarea unor ten-
dinte si evolutii relevante.

Relevanta surselor de date pragmatice consta in
faptul ca ele constituie o baza solida pentru argumen-
tare, subliniind importanta auditului intern si nevoia
de a imbunatiti continuu aceastd functie. Mai mult,
ele permit o analiza detaliatd si nuantatd, oferind posi-
bilitatea de a compara situatia din Republica Moldova
cu tendintele si practicile la nivel international.
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REZULTATE $I DISCUTII

Un element-cheie al cercetérilor actuale tine de
abordarea sistematica si disciplinata a auditului intern
in evaluarea proceselor de management al riscului,
control si guvernanta. Aceastd abordare garanteaza
o bund fundamentare si relevantd a recomandarilor,
servind nu doar ca instrumente de feedback, ci si ca
bazad solida in luarea deciziilor strategice si curente ale
entitatii publice. In acest sens, conducitorii entitatilor
publice pot sd nu valorifice pe deplin potentialul audi-
tului intern in fortificarea sistemelor si imbunatatirea
nivelului de realizare a obiectivelor si proceselor de
management al riscurilor. In combinare cu resursele
limitate alocate activitatii de audit intern, acest fapt
sugereaza o nevoie imperativa de a reconsidera modul
in care auditul intern este organizat, structurat si dotat
cu resurse in sectorul public.

Rezultatele auditului intern sunt esentiale in evalua-
rea si imbunatatirea operatiunilor unei entitéti. Acestea
sunt prezentate in mod obisnuit sub forma de rapoarte
de audit, care evidentiaza atit punctele forte si zonele de
conformitate, cat si deficientele si vulnerabilitatile enti-
tatii publice. Prin identificarea aspectelor in cauza, au-
ditul intern oferd recomandari valoroase privind imbu-
natatirea proceselor si gestionarea eficientd a riscurilor.

Eficacitatea auditului intern se méasoard nu doar
prin numarul de probleme identificate, dar si prin im-
pactul si aplicabilitatea recomandarilor sale. Aceasta
se refera la capacitatea auditului de a adresa proble-
mele relevante si a influenta pozitiv cursul entitétii.
Lucrarea accentueaza faptul ca aceste recomandari,
atunci cand sunt corect implementate, pot avea un
impact semnificativ asupra calitétii controlului intern
managerial si, in cele din urma, asupra intregii perfor-
mante a entitatii publice.

O. Tiiretken s.a. subliniaza importanta evaludrii
performantei auditului intern prin compararea per-
formantei actuale cu obiectivele predefinite. De ase-
menea, ei evidentiaza o serie de criterii si metrici care
pot fi utilizate pentru a evalua eficacitatea auditului
intern, inclusiv rata de conformitate cu standardele
profesionale, calitatea si aplicabilitatea recomandari-
lor, precum si rdspunsul entitatii publice la aceste re-
comandari.

In perspectiva datd, studiile recente evidentiaza
necesitatea de a diferentia termenii ,calitatea auditu-
lui intern” si ,.eficacitatea auditului intern”. Desi uneori
sunt folositi interschimbabil in literaturd, este impor-
tant sd se inteleaga specificitatea fiecaruia si impactul
lor asupra interpretarii rezultatelor auditului [1]. Ast-
fel, eficacitatea, asa cum este definita in studiu, nu se
referd doar la identificarea problemelor, dar si la ca-
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pacitatea auditului intern de a oferi solutii care pot fi
implementate in practicd. In aceastd privinta, ,.capa-
citatea de a obtine rezultate conforme cu obiectivul-
tintd” sau ,realizarea unei conditii dorite” sunt vazute
ca fiind indicatori-cheie caracteristici eficacitatii audi-
tului intern.

Pe langa acestea, eficacitatea auditului intern este
strans legatd de capacitatea sa de a identifica corect
si complet riscurile si vulnerabilitatile. Acest lucru
asigurd integritatea si fiabilitatea proceselor organi-
zationale si protejeaza activele entitdtii publice si in-
teresele partilor interesate. Recomandarile formulate
de auditori au un rol crucial, avind capacitatea de a
ghida entitatea in remedierea problemelor si optimi-
zarea proceselor. Un punct-cheie al acestor probleme
este faptul cd eficacitatea nu se méasoara doar prin nu-
marul de probleme identificate. Esentiald este calitatea
recomanddrilor, relevanta si aplicabilitatea acestora in
contextul specific al entitatii.

In studiul lor O. Tiiretken s.a. prezintd un cadru
integrat al eficacitdtii auditului intern sintetizat din
literatura existenta. Cadrul inglobeaza factorii inves-
tigati in studiile primare care sunt considerati a avea
o influenta asupra eficacitétii auditului intern. Cadrul
include, de asemenea, indicatori utilizati pentru ma-
surarea eficacititii. Fiecare studiu de caz examinat
demonstreaza influenta a cel putin unuia dintre acesti
factori asupra indicatorilor eficacitatii (Figura 1).

Dupa cum rezulta din figura 1, eficienta este o ma-
rime sistemicd ce depinde atét de serviciile prestate de
audit, cat si de interactiunea acestora cu mediul intern
si extern al institutiei. Mdsurarea eficientei este o ma-
rime subiectiva diferitd de la o institutie la alta, mate-
rializatd prin intermediul diversilor indicatori.

Etapa de operationalizare incepe din momentul
finalizérii procesului de audit prin prezentarea rezulta-
telor misiunilor realizate. Aceasta implicd implementa-
rea recomandarilor de audit in operatiunile zilnice ale
entitatii. Operationalizarea este un proces interactiv
care necesitd implicarea si angajamentul atét al echi-
pei de audit, cét si al managementului entitétii publice.
Evidentiem importanta supravegherii continue a im-
plementdrii recomandarilor de audit si evaludrii im-
pactului acestora asupra performantei entitatii publice.

Auditorii interni, in procesul lor de evaluare, tre-
buie sa manifeste impartialitate si autonomie fatd de
influentele externe ale activitatii lor. Impartialitatea
asigurd integritatea si acuratetea rezultatelor auditu-
lui intern, un aspect subliniat in mai multe studii [9;
1; 2]. Eficacitatea este evidentd in modul in care au-
ditul intern identifica deficiente sau vulnerabilitati.
Astfel, existd o simbioza intre auditul intern si con-
trolul intern. Un audit intern eficient poate conduce
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SERVICIILE OFERITE DE AUDITUL INDICATORI DE MASURARE
INTERN depind de: A EFICACITATII AUDITULUI
1. Independenta auditului intern INTERN
2. Obiectivitatea auditului intern 1. Gradul de realizare a planului de audit
3. Stilul de conducere, studiile, abilititile, deprinderile conduce- intern
rii departamentului de audit intern/institutiei publice 2. Timpul necesar pentru finalizarea planu-
4. Optiuni si atitudini in legaturd cu domeniul de aplicare si res- lui de audit
pectare a cadrului reglementativ specific auditului intern 3. Timpul pentru emiterea raportului de
5. Nivelul de calitate a lucrarilor executate/serviciilor oferite audit intern, documentatiei de lucru
6. Structura organizatorica si nivelul de risc al institutiei publice 4. Timpul pentru rezolvarea constatirilor
7. Competenta conducerii $i marimea departamentului de audit auditului intern si numarul acestora
intern |:> 5. Rata de implementare a recomandarilor si
urmarire
SERVICII SOLICITATE |:> 6. Gradul de satisfactie a partilor interesate
DE CATRE AUDITUL INTERN 7

1. Sistemul de informare, comunicare si supraveghere in insti-

tutia publicd
2. Interactiunea cu comitetul de audit si cu auditul extern

3. Mediul de control si atitudinea conducerii fata de cultura in- 9

stitutionala

Nivelul valorii adaugate in urma activita-
tii de audit

8. Relatiile dintre recomandarile auditului
intern si performantele entitatii publice
Relatiile dintre recomandérile auditului
intern si riscurile entitétii publice

EFICIENTA AUDITULUI INTERN

Figura 1. Sistemul integrat privind eficacitatea auditului intern
Sursa: Elaborat de autori in baza [1].

la imbunatitirea semnificativa a controlului intern, in
timp ce un control intern robust poate facilita si im-
bunititi procesul de audit. In acest context, am ales
sa utilizam corelatiile Spearman si Pearson pentru a
evalua relatiile dintre variabilele independente si cea
dependenta. Corelatia Spearman a fost aleasd pentru
capacitatea sa de a gestiona date ordinale §i non-para-
metrice, oferind informatii valoroase in relatiile mo-
notone, inclusiv cele non-liniare, care sunt esentiale in
interpretarea datelor de natura calitativa si categoriala.
Pe de alta parte, corelatia Pearson se utilizeaza pen-
tru evaluarea relatiilor liniare intre variabilele conti-
nue, oferind astfel o perspectiva complementara si un
nivel suplimentar de validare a relatiilor identificate.
Aceastd abordare duald a permis o explorare profunda
si nuantatd a datelor, asigurand o bazi solida in inter-
pretarea si intelegerea complexitatii relatiilor dintre
variabilele studiate.

In termeni pragmatici, setul de variabile indepen-
dente cu influentd asupra eficientei auditului intern
este analizat in Tabelul 1. Lista finala a categoriilor se-
lectate din setul de date referitoare la obiectivitate si
independenta este extrasd din rapoartele individuale
ale entititilor publice. In urma analizei influentei fac-
torilor si a indicatorilor nominalizati in tabelul 1 au
fost obtinute urmdtoarele rezultate cu privire la cele
mai stranse 10 corelatii:

- IND_1vs. REZ_20: 0.527;

-IND_1vs. REZ_1:0.428;

-IND_1vs. REZ_17: -0.422;

-IND_1vs. REZ_19: 0.419;

-IND_1vs. REZ_21:0.410;

-IND_1vs. REZ_11:0.382;

-IND_1vs. REZ_2:0.375;

- IND_1 vs. REZ_8: 0.340;

-IND_12 vs. REZ_8: 0.334;

-IND_12 vs. REZ_19: 0.294.

Aceste valori reprezintd coeficientii de corelatie
Spearman, care mdsoard asociatia monotonica dintre
variabilele respective. Valori mai apropiate de 1 sau
-1 indica o corelatie mai puternica. Un semn pozitiv
demonstreaza o corelatie directd, in timp ce un semn
negativ indica o corelatie inversa (Figura 2).

Rezultatele respective se pot vizualiza si in Figu-
ra 3 dupd modelul scatter plot. Valorile reprezenta-
te prin nuante de rosu si albastru indicd intensitatea
corelatiei. O nuanta de rosu-inchis induca o corelatie
pozitiva puternicd, in timp ce o nuanta de albastru-in-
chis reprezinta o corelatie negativa puternica. Valorile
apropiate de zero (reprezentate prin nuante neutre)
aratd o corelatie slaba sau lipsita de semnificatie.

Pe baza datelor analizate, prezentdm cele mai in-
tense 10 corelatii Pearson, ordonate descrescator dupa
valoarea absolutd a coeficientului de corelatie:
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Tabelul 1
Lista factorilor independenti caracteristici obiectivitatii si independentei auditului intern
Factori Categorii
IND_0 Denumirea entitatii publice
IND_1 Subdiviziunea de audit intern dispune de un conducitor
IND_2 Carta de audit intern este aprobata de managerul entitétii
IND_3 Subdiviziunea de audit intern este instituitd in subordinea directd a managerului entitatii
IND_4 Subdiviziunea de audit intern raporteazd direct managerului entitatii publice
IND 5 Activitatea de audit intern este independenta de alte activitati
IND_6 Angajatii din cadrul subdiviziunii de audit intern realizeaza sarcini operationale
IND_7 Angajatii subdiviziunii de audit intern completeazi Declaratia de interese
IND_8 Auditorii interni au raportat cazuri de existentd a conflictului de interese
IND_9 Auditorii interni au efectuat misiuni de obiectul carora au fost responsabili in ultimele 12 luni
IND_10 Angajatii subdiviziunii de audit intern au efectuat inspectari (revizii) financiare sau au investigat fraude
IND_11 Au fost sesizate cazuri de imixtiune in activitatea de audit intern
IND_12 Au fost sesizate cazuri de limitare a accesului auditorului intern
IND 13 Au fost sesizate cazuri de nerespectare a Codului etic

116

Sursa: Elaborat de autori in baza [10; 11].

-IND_12si REZ_22:0.571183; - IND_5 si REZ_26: 0.342948;

-IND_12si REZ_20:0.478761; -IND_1si REZ_11:0.336918.

- IND_5si REZ_3:-0.460082; Concluzia este cd aceste corelatii indica existenta
-IND_1si REZ_17: 0.421637; unor relatii diverse intre variabilele independente si
-IND_1si REZ_21: 0.407972; dependente. Unele dintre aceste corelatii sunt pozitive
- IND_1si REZ_19: 0.401525; si moderat de puternice, indicind o asociere directd
- IND_1 si REZ_20: 0.392910; intre variabilele respective. Important este ca ulterior
-IND_12 si REZ_8: 0.383619; aceste corelatii sa fie examinate in contextul specific

si sa se tind cont de potentialele variabile de confuzie
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Figura 2. Corelatia Spearman dintre eficienta auditului intern si elementele
care definesc obiectivitatea si independenta.
Sursa: Elaborat de autor.
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Figura 3. Corelatia Pearson dintre eficienta auditului intern i elementele care definesc obiectivitatea si independenta
Sursa: Elaborat de autor.

si contextul mai larg, pentru a intelege in profunzime
aceste asocieri (Figura 3).

In urma examinarea corelatiilor dintre diversi
factori din Figura 3, si anume IND_12, au fost sesiza-
te cazuri de limitare a accesului auditorului intern si
REZ_22, recomandari de audit implementate cu de-
pésirea termenului. Corelatia de 0.571183 releva ca se-
sizdrile de limitare a accesului auditorilor interni sunt
asociate cu intarzierea implementarii recomandarilor
de audit. Analiza acestei relatii demonstreaza cum limi-
tarile accesului afecteaza eficienta si timpul de raspuns
al proceselor de audit. Ambii indicatori sunt deopotriva
negativi vizavi de eficacitatea auditului intern.

O alta corelatie, de 0.478761 dintre IND_12 (au
fost sesizate cazuri de limitare a accesului auditorului
intern) si REZ_20 (numarul total al recomandarilor
de audit urmdrite), ne sugereaza cd limitarea accesului
auditorilor interni poate avea un impact direct asupra
capacitatii de a urmari si implementa recomandarile
de audit. Intelegerea si abordarea limitarilor respecti-
ve joaca un rol esential in studiul ulterior aprofundat
al acestei relatii controversate.

Auditul intern se confruntd cu provocarea majora
de a mentine obiectivitatea si independenta in evalu-
area operationald si financiard a entitatilor publice.
Intr-un mediu politic si social in continud schimbare,
mentinerea unui echilibru unde analizele si rapoartele
sunt imune la influente externe si interese persona-
le sau politice reprezintd o arta subtild si o necesitate
stringenta [10; 11].

CONCLUZII

Cercetarile realizate ne determind sd afirmam cd
auditul intern pune accent pe abordarea sistematica si
disciplinata, evidentiind rolul rezultatelor sale drept
baza solida pentru deciziile strategice si cele curente.
In aceasta perspectiva, relatia dintre eficienta auditu-
lui intern si caracteristicile principale ale obiectivitatii
si integritatii ilustreaza o simbioza intre acesti factori,
subliniind interdependenta si diversele corelatii. Mo-
zaicul de concluzii aduce in prim-plan complexitatea
si multidimensionalitatea auditului intern in sectorul
public, evidentiind necesitatea unei abordari integrate
si adaptabile, pentru a naviga intr-un peisaj in conti-
nud schimbare si pentru a sustine integritatea, eficien-
ta si rezilienta organizationala.

Optimizarea proceselor de audit se considerd si
eficientd atunci cand se tine cont de realitatea, comple-
xitatea si dinamica operatiunilor economice specifice
sectorului public. Revizuirea continua a acestor proce-
se va asigura relevanta, eficienta, capacitatea de a oferi
verificdri precise si obiective, va oferi un serios suport
pentru deciziile strategice la nivel intern si extern.

Rezultatele cercetdrii noastre demonstreazd ca
eficacitatea auditului intern este influentatd in mod
direct de obiectivitatea si independenta auditorului
intern. Apreciat de cercetétori drept fundament al in-
tegritatii si eficacitatii, noi am demonstrat ca este si
elementul esential in evaluarea corectd si impartiald a
entitatilor publice. Totusi, dorim sa subliniem valoa-
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rea sistemicd, iar pentru prezentarea unor rezultate
fiabile si sustenabile este necesar de tinut cont si de
alte variabile independente cu influentd semnificati-
va, si anume: controlul intern, formarea si dezvoltarea
profesionala a auditorilor interni, capacitatile de audit,
calitatea recomandarilor.

Formulata cu scopul de a ghida imbunatatirile cri-
tice necesare in practicile de audit intern, informatia
din acest articol oferd solutii pentru cresterea eficaci-
tatii si responsabilitatii in gestiunea finantelor publice
din Republica Moldova. Prin incorporarea strategica
a inovatiei si perfectionarea continud, prin acordarea
unei atentii meticuloase la calitate si eficientd, sectorul
public poate naviga cu succes intr-un context complex
si dinamic, realizind un impact pozitiv semnificativ
in societate.

BIBLIOGRAFIE

1. Tiretken, O., Jethefer S., Ozkan, B. Internal audit
effectiveness: operationalization and influencing factors. In:
Managerial Auditing Journal, https://doi.org/10.1108/MA]J-
08-2018-1980

2. Chang, Y, Che,n H., Cheng, R., Chi, W. The impact
of internal audit attributes on the effectiveness of internal
control over operations and compliance. In: Journal of
Contemporary Accounting & Economics, 2019, [online]
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S1815566918301589 (consultat: 28.05.2024).

3. Institutul Auditorilor Interni, [online] https://www.
theiia.org/en (consultat: 28.05.2024).

4. Standarde nationale de audit intern. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr. 400-409, art. 1577, 2018,
[online] https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=110376&lang=ro# (consultat: 29.05.2024).

5. The ITA'S Three lines model. An update f the three
lines of defense. Institutul Auditorilor Interni, [online]
https://www.theiia.org/globalassets/site/about-us/advoca-
cy/three-lines-model-updated.pdf (consultat: 28.05.2024).

6. Raportul anual consolidat privind controlul financi-
ar public intern pentru anul 2022, [online] https://mf.gov.
md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20
consolidat%20CFPI1%20pt%20anul%202022_Final_0.pdf
(consultat: 4.06.2024).

7. Raport de evaluare a performantei Cheltuielilor publi-
ce si rdspunderii financiare. Banca Mondiald, 2022, [online]
https://www.pefa.org/node/4990 (consultat: 5.06.2024).

8. Abbott, L., Daugherty, B., Parker, S., Peters G.E In-
ternal Audit Quality and Financial Reporting Quality: The
Joint Importance of Independence and Competence, 2015,
[online] https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=2673280 (consultat: 6.06.2024).

9. Lenz, R., Hahn, U. A synthesis of empirical inter-
nal audit effectiveness literature pointing to new resear-
ch opportunities. In: Managerial Auditing Journal, 2015,
http://dx.doi.org/10.1108/MAJ-08-2014-1072

10. Committee of Sponsoring Organizations (2013).
Internal Control - Integrated Framework, [online] https://
www.coso.org/_files/ugd/3059fc_1df7d5dd38074006b-
ce8fdf621a942cf.pdf (consultat: 10.05.2024).

11. Ghitd, M., Iatco, C., Brezuianu, C., Vornicescu, M.
Guvernanta Corporativa si auditul intern. Chisindu: Tipo
Moldova. 2009. 832 p.

Vasile Grama. Crdng ceresc, 2008, imprimeu, 85 x 68 cm.

118 | AkapEMOS 4/2024



