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BARRIERS TO INNOVATION IN MOLDOVA'S SMEs

Summary. SMEs play an important role in any country’s economy by contributing to job creation, innovation and
value-added generation. However, despite the recognition of the important contribution of SMEs to the economy,
there are a number of major barriers to innovation that prevent SMEs from developing. This paper aims to identify
some important innovation barriers perceived by domestic SME entrepreneurs, as well as their perception of the
changing trends in this field in recent years. The research is based on a mixed approach, using both primary and sec-
ondary data: statistical analysis and international rankings; the results of surveys and interviews with entrepreneurs
from the small and medium-sized business sector, carried out and implemented over the last 8 years, with the partici-
pation of the authors; critical analysis and generalization of specialty literature, analytical materials; comparison; syn-
thesis. The research results reveal that the innovation activity of SMEs remains rather modest, entrepreneurs facing a
mix of internal and external problems. At the same time, entrepreneurs have not noticed essential changes in the last
decade in terms of innovation development and implementation.
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Rezumat. IMM-urile joacd un rol important in economia oricarei tari, contribuind intr-un mod semnificativ la cre-
area locurilor de muncg, la inovare si generarea de valoare addugata. Cu toate acestea, in pofida recunoasterii contri-
butiei importante a IMM-urilor in economie, exista un sir de bariere majore in calea inovarii care impiedica IMM-urile
sa se dezvolte. Prezentul articol isi propune sa identifice barierele principale sesizate de antreprenorii din IMM-urile
autohtone, precum si perceptia lor privind tendintele de modificare a acestui domeniu in ultimii ani. Cercetarea se
bazeaza pe o abordare mixt3, folosind atat date primare, cat si date secundare: analize statistice si ale clasamente-
lor internationale; analiza rezultatelor chestionarilor si interviurilor cu antreprenorii din sectorul businessului mic si
mijlociu, realizate si implementate pe parcursul ultimilor opt ani cu participarea autorilor; analiza critica si generali-
zarea literaturii de specialitate, materialelor analitice; compararea; sinteza. Rezultatele cercetarii releva ca activitatea
de inovare a IMM-urilor rimane destul de modesta, antreprenorii confruntandu-se cu un set de probleme de ordin
intern, dar si extern. Totodatd, antreprenorii nu au sesizat schimbari esentiale in ultimul deceniu in ceea ce priveste
elaborarea si implementarea inovatiilor.

Cuvinte-cheie: inovare, bariere, intreprinderi mici si mijlocii, Republica Moldova.

INTRODUCERE Studiul isi propune sa identifice si sd examineze
barierele semnificative in domeniul inovarii evidenti-
ate de citre antreprenorii din IMM-urile autohtone in
cadrul anchetelor de chestionare. De asemenea, arti-
colul analizeaza atitudinea acestor antreprenori fatd de
tendintele recente de schimbare in domeniul respec-

tiv, in ultimii ani.

Rolul substantial al inovirii in calitate de catali-
zator al cresterii economice a fost cercetat pe larg in
literatura de specialitate. Totusi, exista mai multi fac-
tori care impiedicd companiile sd implementeze sau sd
dezvolte inovatii, ceea ce ar putea sa le reduca sansele
de succes pe piata locald sau internationald. Astfel, de-
vine imperios ca studiile axate pe subiectul inovarii sa
analizeze si evalueze barierele si caracteristicile facto-
rilor care impiedica inovarea, fapt ce poate servi drept
sursd de informare pentru elaborarea documentelor

SURSE DE DATE SI METODE UTILIZATE

Cercetarea se bazeazd pe o abordare mixtd, fiind
folosite atit date primare, cat si date secundare. Me-

de politici privind impulsionarea activitatii de inovare
si eliminarea barierelor cu care se confruntd intrep-
rinderile.

todele si tehnicile de cercetare principale utilizate in
aceasta lucrare includ: analiza critica si generalizarea
literaturii de specialitate, a materialelor analitice cu
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privire la barierele in calea inovirii; analiza datelor
statistice care reflecta dezvoltarea IMM-urilor ino-
vative in Republica Moldova; evaluarea principalelor
clasamente internationale in care Republica Moldova
este prezentd privind situatia in domeniul inovatiilor.
Datele cercetdrii au fost expuse prin metoda grafica
si tabelara. Datele primare pentru cercetare au fost
obtinute in baza rezultatelor chestionarilor si inter-
viurilor cu antreprenorii din sectorul businessului
mic si mijlociu, desfasurate timp de opt ani in cad-
rul proiectelor de cercetare ale Institutului National
de Cercetare Economicd, cu participarea autorilor
[1; 2; 3].

Avand in vedere ca au fost generalizate si siste-
matizate barierele existente in calea elaborarii si im-
plementarii inovatiilor, identificate pe parcursul mai
multor ani, cercetarea ne-a permis o analiza mai
degraba calitativa decét cantitativa. Prelucrarea canti-
tativa a datelor chestionarii s-a efectuat prin utilizarea
indicelui de perceptie. Acesta reflectd modul in care
antreprenorii interpreteaza/percep schimbdrile ce au
avut loc in domeniul respectiv, in principal ca fiind ne-
gative sau pozitive. Din calcule au fost excluse raspun-
surile in care s-a indicat asupra lipsei de schimbdri.
Indicele de perceptie teoretic se poate schimba de la
0 (minim) pana la 100 % (maxim). Valorile indicelui
variaza: de la 0 la 49 % - predomind evaludrile negati-
ve referitoare la schimbarea indicatorilor analizati; de
la 51 la 100 % - predomina evaluarile pozitive referi-
toare la schimbarea indicatorilor analizati; 50 % - nu-
marul de evaludri pozitive este egal cu numarul celor
negative.

REVIZUIREA LITERATURII

Barierele pe care le intampind IMM-urile in ac-
tivitatea de inovare au fost cercetate intr-un numar
mare de studii nationale si internationale. Anumite
aspecte ale activititii de inovare a IMM-urilor din Re-
publica Moldova au fost abordate in publicatii stiinti-
fice, in proiecte de cercetare si rapoarte ale organizati-
ilor internationale — Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd, Forumul Economic Mondial,
Comisia Economica pentru Europa a Organizatiei Na-
tiunilor Unite etc. In majoritatea cazurilor, in Republi-
ca Moldova cercetarile privind activitatea de inovare
in IMM-uri se concentreazi pe dificultitile IMM-uri-
lor privind finantarea activitatii de inovare [4], coo-
perarea pentru inovare intre sectorul privat, sectorul
academic si autoritatile publice [5; 6], activitatea in-
frastructurii de inovare [5; 7], sustinerea activitétii
inovationale si managementul proprietatii intelectuale

[8].
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Cea mai frecventd clasificare a barierelor de ino-
vare folosita de multi autori se bazeaza pe divizarea
in bariere interne si externe [9]. Potrivit acestei clasi-
ficari, barierele interne sunt cele provenite din mediul
intern al companiei si asupra carora intreprinderea
poate influenta incluzind resursele financiare, resur-
sele umane, cultura corporativa s.a. Pe de alta parte,
unele bariere sunt partial sau complet in afara influen-
tei intreprinderii, avand in vedere ca apar din mediul
extern.

In opinia lui E Duarte si colab. (2017), barierele
in calea inovarii se clasifica in functie de patru factori:
economici (lipsa resurselor financiare in interiorul
companiei, lipsa surselor de finantare in exteriorul
companiei, costuri de inovare ridicate); de cunoastere
(lipsa personalului calificat, lipsa informatiei privind
tehnologia, lipsa informatiei privind pietele, dificulta-
te in a gasi parteneri pentru inovare); de piatd (piatd
dominatd de intreprinderi consacrate, cerere incertd
privind produsele si serviciile noi); motivationali (lip-
sa necesitétii de a inova datorita inovatiilor anterioare,
lipsa cererii pentru inovare) [10].

Unele studii relevd cd majoritatea intreprinderilor
de talie micd sunt, de fapt, putin inovatoare; se con-
frunta cu dificultdti in atragerea resurselor financiare,
in special a capitalului venture si nu detin abilitétile
manageriale necesare pentru a face fata unui proces
organizational complex pe care il implica activitatea
de inovare [11; 12]. In opinia unor autori, barierele
cele mai frecvent intélnite in calea inovatiei cu care
se confruntda IMM-urile europene sunt: lipsa resur-
selor financiare [12; 13; 14], dificultati privind acce-
sul la personalul calificat [10; 15], lipsa cunostintelor
privind gestionarea procesului inovational [12; 14;
16], lipsa motivarii de a inova, lipsa cunostintelor in
domeniul pietei de desfacere [10; 17], proceduri ad-
ministrative anevoioase, reglementdri ale statului [17;
18], managementul proprietatii intelectuale [19], ce-
rerea incertd de produse inovationale, piata dominatd
de companii bine stabilite [10], dificultdti in gasirea
partenerilor pentru cooperare [10], lipsa de informa-
tii despre tehnologiile moderne si lipsa de informatii
despre piete [10].

Pe langa obstacolele comune in calea inovarii,
IMM-urile din tirile mai putin dezvoltate se confrun-
ta cu bariere aditionale, cum ar fi: lipsa infrastructurii
tehnologice, nivelul scazut de inovare, amplasare nefa-
vorabila, o constientizare redusa din partea mediului
de afaceri a importantei si contributiei inovatiilor la
cresterea competitivitatii.

In aceasti ordine de idei, in anul 2020, Comisia
Economica pentru Europa a Organizatiei Natiunilor
Unite a elaborat un studiu amplu si detaliat consacrat
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Tabelul 1

Barierele IMM-urilor in calea inovarii identificate in literatura de specialitate

Autori

Bariere in calea inovarii

A. Madrid-Guijarro et al. (2009)
A. Segarra-Blasco et al. (2008)
E Galia and D. Legros (2004)
V. Zimmermann and J. Thoma
(2016)

Constrangeri financiare:
= accesul dificil la finantare externa
= costuri ridicate de inovare
= riscuri economice ridicate
® lipsa fondurilor interne

M.J. Silva et al. (2008)
A. Madrid-Guijarro et al. (2009)
F. Duarte et al. (2017)

Lipsa si accesul dificil la personal calificat:
= probleme privind pastrarea personalului calificat
» lipsa formarii la locul de munca a angajatilor

A. Hadjimanolis (1999)

A. Segarra-Blasco et al. (2008)
V. Zimmermann and J. Thoma
(2016)

F. Duarte et al. (2017)

Cunostinte limitate privind managementul eficient al procesului de inovare:
= lipsa cunostintelor privind managementul proiectelor
® lipsa expertizei tehnologice
» lipsa educatiei tehnologice
® bariere in gasirea de parteneri

E Galia and D. Legros (2004)

Rezistenta internd la schimbdri a firmei;
Lipsa motivarii de a inova

A. Segarra-Blasco et al. (2008)
F. Duarte et al. (2017)
E Galia et al. (2015)

Barierele pietei:
*» piata dominaté de operatori traditionali
= cerere incertd
= lipsa cererii de inovare

E Galia and D. Legros (2004)
L.L.J. Meijer et al. (2019)

Obstacole birocratice:
= proceduri administrative lungi
® legi si reglementari restrictive

Derwent (2000),
J. Kitching and R. Blackburn (1998)
B. Hall et al. (2015)

Dificultati in utilizarea sistemului de proprietate intelectuald:

= lipsa drepturilor de proprietate intelectuala
= timpul necesar pentru depunerea cererilor

= informatii insuficiente cu privire la relevanta propriettii intelectuale

® lipsa sprijinului de stat in procesul de brevetare
= costuri ridicate privind obtinerea si protectia drepturilor de proprietate
intelectuald
= costurile obtinerii protectiei proprietitii intelectuale sunt percepute

de multe IMM-uri ca depisind beneficiile potentiale

Sursa: elaborat in baza [10; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 21; 22; 23].

politicii de inovare in sase tari din Europa de Est si
Caucazul de Sud. Raportul abordeaza scopul si cali-
tatea politicilor, institutiilor si proceselor de inovare,
identificd realizdri si domenii de imbundtatire pentru
fiecare dintre acesti piloni si, ceea ce este deosebit de
important, ofera recomandari pentru imbundtatirea
situatiei in domeniul inovérii. Dupd cum se constata
in acest raport, factorii care limiteazd sau impiedica
inovarea in tarile din Europa de Est si Caucazul de Sud
se referd la un sir de aspecte, printre care: coordonarea
slaba intre domeniile de politicé relevante pentru ino-
vare; cadrele juridice si institutionale nu sunt suficient
de robuste pentru a sprijini in mod eficient politica de
inovare; lipsa suportului sistematic pe parcursul dife-
ritor etape de dezvoltare a intreprinderilor, agravatd
de accesul scizut la finantare pentru inovare, limitdnd
eforturile de promovare a inovatiei; cooperarea limita-

ta dintre actorii sistemului de inovare, in special intre

stiintd, mediul academic si sectorul privat [20].
Tabelul 1 prezinta o sinteza a principalelor bariere
ale IMM-urilor in calea inovirii, identificate in litera-

tura de specialitate.

REZULTATE SI DISCUTII

Autorii acestui articol au participat in ultimii ani,
in cadrul proiectelor de cercetare, la organizarea de
sondaje si interviuri cu antreprenorii moldoveni in
scopul identificarii principalelor obstacole pe care le
intdmpind intreprinderile mici si mijlocii, inclusiv in
elaborarea si implementarea inovatiilor. Rezultatele
chestiondrilor si interviurilor cu antreprenorii din sec-
torul businessului mic si mijlociu au relevat existenta
mai multor bariere in procesul de elaborare si imple-
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mentare a inovatiilor. In baza datelor primare, obti-
nute pe parcursul ultimilor ani ca urmare a realizarii
sondajelor de opinie si interviurilor cu antreprenorii,
cu reprezentantii mediului academic si autoritatilor
publice, au fost identificate sapte grupuri principale

de provociri cu care se confruntd sectorul IMM din
Republica Moldova in incercarea de a dezvolta sau
implementa inovatii la intreprinderi. De asemenea,
barierele identificate au fost divizate in bariere interne
si externe (figura 1).

Capitalul uman

Constientizarea inovari

= Lipsa/insuficienta unui personal calificat
(ingineri, tehnologi, programatori inalt calificati)
= Lipsa competentelor in implementarea /
dezvoltarea inovatiei

=  Nivelul scizut al abilitdtilor manageriale

= intelegerea insuficientd a limbajului

de expunere a rezultatelor stiintifice
= Insuficienta cunostintelor in domeniul
inovatiilor care prezinta interes pentru afaceri

= Accesul extrem de complicat la resursele
imprumutate, rata inaltd a dobanzii

= Lipsaresurselor financiare

= Costurile ridicate pentru achizitionarea
de tehnologii

= Riscridicat de investitii

= Lipsa unei intelegeri

a importantei implementarii
inovatiilor

= Constientizarea insuficienta
a importantei cooperdrii de cdtre
antreprenori si cercetatori

Cooperare

= Relationarea limitata dintre
antreprenori pentru Impartasirea
experientelor din domeniul inovarii
= Lipsa de incredere

a antreprenorilor fata de cercetatori

-—

Bariere Interne

Informationale

= Inexistenta pietei

de desfacere

= Incertitudinea privind
reactia consumatorului

= Lipsa informatiilor privind
tehnologiile, piata de desfacere,
cautarea partenerilor de cooperare,
atragerea mijloacelor financiare
pentru activitatea inovationala

Reglementare

Bariere Externe

dezvoltare-inovare

= .

de inventie

= Accesul limitat la fondurile publice alocate pentru cercetare-

Dezvoltarea precard a infrastructurii de inovare

*  Un numadr mic de institutii care ofera sustinere financiara
pentru elaborarea si realizarea proiectelor de inovare

= Insuficienta elabordrii cadrului legislativ si de reglementare,
conceput sa stimuleze procesele implementarii inovatiilor

= Lipsa stimulentelor economice

= Complexitatea si durata lunga a procedurii depunerii cererilor

Figura 1. Bariere interne si externe in calea inovirii IMM-urilor din Republica Moldova.
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor chestiondrii antreprenorilor.
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Bariere de natura economicé/financiara. De-a
lungul mai multor ani, lipsa resurselor financiare a ra-
mas un obstacol major, in opinia antreprenorilor mol-
doveni, care impiedicd dezvoltarea activitétilor inova-
toare ce tin de elaborarea si implementarea inovatiilor,
achizitionarea utilajelor si tehnologiilor performante,
inclusiv inregistrarea obiectelor de proprietate inte-
lectuala. Spre exemplu, circa 48 % dintre antreprenorii
chestionati au evidentiat ca pe un obstacol serios chel-
tuielile financiare necesare pentru obtinerea titlurilor
de protectie a obiectelor de proprietate intelectuala [1].

Aceastd stare a lucrurilor este agravatd si de faptul
ci pentru IMM-uri este anevoios si acceseze un cre-
dit bancar la rate ale dobanzii destul de mari, avind
in vedere, in special, ca activitatea de inovare impli-
ca un grad inalt de risc si de incertitudine, iar rezul-
tatele sunt greu de anticipat. Antreprenorii nu sunt
intotdeauna pregititi sa-si riste mijloacele financiare
proprii i sd investeascd in afaceri inovationale, deoa-
rece chiar in conditiile sustinerii financiare ,fiecare
proiect de transfer tehnologic presupune investirea
resurselor financiare proprii si implica un anumit grad
de risc” [2]. Pornind de la faptul ca antreprenorii nu
dispun de resurse financiare suficiente, achizitionarea
echipamentelor si tehnologiilor noi, costul carora este
destul de ridicat, potrivit antreprenorilor, reprezinta o
provocare serioasd pentru businessul mic si mijlociu.

Bariere privind disponibilitatea si calificarea
capitalului uman. Orice activitate de inovare de suc-
ces implicd existenta unui capital uman care dispune
de competente, atat tehnice, cat si manageriale. Lipsa
competentelor si abilitatilor corespunzéitoare vor im-
piedica intreprinderile s absoarba cunostintele noi,
implicit sa elaboreze sau sd implementeze produse,
procese, modele de afaceri noi.

Dupa cum demonstreaza rezultatele sondajelor si
interviurilor cu antreprenorii, realizate pe parcursul
mai multor ani, un obstacol destul de serios in dez-
voltarea si implementarea inovatiilor vizeaza capitalul
uman si calificarea acestuia. Una dintre constrangerile
cu care se confrunta participantii in realizarea activi-
tatilor de inovare se refera la dificultdti de cdutare a
lucratorilor cu calificirile necesare. Potrivit antrepre-
norilor, in scopul elaboririi si implementarii inovatii-
lor exista necesitatea in diferite categorii de personal.
De asemenea, se observi o lipsa a personalului califi-
cat (ingineri, tehnologi, programatori inalt calificati),
care ar putea implementa noi tehnologii si procese in
productie $i management. Intreprinzitorii insisi pre-
zintd un potential redus de inovare si mentioneaza cé
nu dispun de cunostinte suficiente in domeniul inova-
tiilor, intdimpina dificultati in intelegerea limbajului de
expunere a rezultatelor stiintifice care ar putea fi im-
plementate, le lipsesc abilitdtile manageriale necesare
in vederea gestionarii proiectelor de inovare, inclusiv
intampind dificultdti in gestionarea mai multor pro-
iecte in acelasi timp [2].

Aceasta imagine este, de fapt, confirmatd si de
rezultatele clasamentelor internationale. Potrivit Ra-
poartelor Globale de Competitivitate (2017, 2018,
2019), Republica Moldova ocupa in continuare pozitii
destul de dezavantajoase in ceea ce priveste indicato-
rii care reflectd componenta de resurse umane. Astfel,
tara noastra se pozitioneaza printre ultimele locuri in
clasament la indicatorul usurinta de a gdsi angajati
calificati (locul 136), calitatea formdrii profesionale,
competentele absolventilor. Din perspectiva scorurilor
acumulate, potrivit Forumului Economic Mondial, in
anul 2019 Republica Moldova acumuleazi un scor de
doar 3,2 din 7 la indicatorul privind usurinta de a gdsi

Tabelul 2

Indicatorii care caracterizeaza capitalul uman din Republica Moldova:

..... »

clasamentul ,,Indicele Global al Competitivitatii

Indicatorul Unitatea de masura Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Pozitia 126 117 112
Gradul de formare a personalului (1-7)
Valoare 32 3,4 3,6
Pozitia 117 114
Calitatea formarii profesionale
Valoare 3,4 3,5
Pozitia 115 106
Competenta absolventilor
Valoare 3,5 3,6
Pozitia 57 55
Abilitati digitale la populatia activd
Valoare 4,4 4,5
, S Pozitia 135 136
Usurinta de a gasi angajati calificati
Valoare 32 32

Sursa: [24; 25; 26; 27].
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angajati calificati. Indicatorii care caracterizeaza com-
petentele fortei de muncd, de asemenea, au acumulat
un scor destul de scazut: 3,2-3,5 din 7.

Constrangerile privind disponibilitatea fortei de
muncd care ar corespunde cerintelor angajatorilor
sunt confirmate si de studiile Bancii Mondiale si ale
Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare.
Lipsa accesului la competentele necesare reprezinta
un obstacol semnificativ pentru activitatea de inovare
in Moldova. Potrivit unui sondaj efectuat de BERD in
anul 2019, neconcordanta competentelor este enun-
tata drept o constrangere de bazd in calea gestionarii
afacerilor in Moldova, circa 20 % dintre companii au
indicat-o ca pe un obstacol (comparativ cu media mai
micd de 10 la sutd in grupul comparabil al tarilor din
Europa si Asia Centrald) [28]. Aceastd problema este
agravata si de ratele inalte de emigrare printre tinerii
moldoveni, de descresterea semnificativd a numarului
studentilor universitari in ultimii ani, care s-a redus
cu circa 20 % in decurs de doar doi ani, de necorelarea
in mare parte a curriculumului cu profilul ocupatio-
nal, de o informare insuficientd despre piata muncii
pentru studenti si cei care sunt in cdutarea unui loc de
munca [29].

Cooperarea in vederea implementirii/elabo-
rarii inovatiilor. Cooperarea insuficienta a mediului
universitar/de cercetare cu mediul de afaceri este, de
asemenea, unul dintre factorii principali care impiedi-
ca dezvoltarea activitatilor inovatoare, confirmata de
rezultatele chestiondrii antreprenorilor si de interviu-
rile cu reprezentantii mediului de afaceri, ale mediului
de cercetare si academic, realizate in ultimii ani.

Printre principalele constrangeri cu care se con-
frunti IMM-urile in vederea dezvoltrii relatiilor de
colaborare, pot fi mentionate:

» Lipsa informatiei despre existenta anumitor re-
zultate stiintifice, precum si lipsa abilitatilor de a le
gasi. In plus, unii antreprenori ,nu stiu despre acele

programe si granturi, care pot fi obtinute prin cola-
borarea cu comunitatea stiintificd”. Acest obstacol se
refera atat la factorii externi, reflectat prin faptul ca nu
existd suficienta informatie despre realizérile stiintifi-
ce care ar prezenta interes pentru activitatea antrepre-
noriald, cat si la cei interni care impiedica activitatea
de inovare a IMM-urilor, reflectat prin lipsa cunostin-
telor si abilitatilor capitalului uman.

= Increderea scizuti fatd de cercetitori si rezulta-
tele activitatii lor. Unul dintre antrprenori a adus ur-
mitorul exemplu: ,,Intreprinderea a purtat discutii cu
un cercetétor in vederea elaborarii unui produs nou, i
anume a prafului de fructe. Cooperarea s-a realizat in
forma de consultari individuale. In cazul in care pro-
iectul ar fi fost dezvoltat, s-ar fi creat un parteneriat
dintre intreprindere si cercetdtor (constituirea unei in-
treprinderi comune). Insi cooperarea nu a finalizat cu
implementarea rezultatelor stiintifice si crearea pro-
dusului nou, din cauza neincrederii antreprenorului
in argumentele aduse de cercetdtor”. Antreprenorii nu
au incredere in rezultatul interactiunii cu cercetétorii
si considera cd ,in institutiile stiintifice/universitati
totul este excesiv de teoretizat si nu exista elaborari
practice”.

= Antreprenorii autohtoni, in general, nu constien-
tizeazd pe deplin ca implementarea rezultatelor cerce-
tarilor contribuie la cregterea competitivitdtii afaceri-
lor lor.

Nivelul redus al cooperarii dintre business si alte
organizatii este confirmat si de datele statistice ale BNS
privind cercetarea activitatii de inovare in intreprin-
derile din industrie si servicii, dar si de unii indicatori
ai clasamentelor internationale. Potrivit BNS, inova-
rea din sectorul de afaceri se bazeaza in mare parte pe
achizitionarea de echipamente si de tehnologii strdine
si se caracterizeazd printr-un nivel scdzut de coopera-
re cu mediul de cercetare. Doar 5 % dintre intreprin-
derile inovatoare tehnologice au indicat cooperarea
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Figura 2. Colaborarea dintre mai multe pérti interesate, 2019 (scor: de la 0 la 100).
Sursa: elaborat in baza [27].
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Figura 3. Structura cheltuielilor asociate cu inovarea ale intreprinderilor din industrie si servicii, 2020
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Sursa: elaborat de autor in baza [30].

cu universititile si institutiile de cercetare. Printre
partenerii de cooperare ai intreprinderilor inovatoare
tehnologice predomina furnizorii de echipamente,
materiale, componente sau software (31 %), urmati
de clienti sau cumpdratori (26 %), alte intreprinderi
(14 %) si alte tipuri de cooperare (24 %) [30].

Potrivit Raportului Global de Competitivitate din
2019, Republica Moldova se plaseaza la coada clasa-
mentului in ceea ce priveste intensitatea colaborarii
dintre universitati si industrie in domeniul de cerce-
tare, pozitionandu-se pe locul 120 cu un scor de doar
36,2 puncte (din 100), cu mult in urma térilor din re-
giune.

Datele BNS privind cheltuielile asociate cu inova-
rea ale intreprinderilor din industrie si servicii indica,
in mare masura, cooperarea redusd asociata cu cerce-
tarea si dezvoltarea businessului cu mediul universitar
si de cercetare, avind in vedere ca doar 0,4 la sutd din-
tre cheltuielile intreprinderilor din industrie pentru
activitatea de inovare, respectiv 0,7 % dintre cheltu-
ielile firmelor ce presteaza servicii sunt alocate pentru
achizitionarea de cunostinte externe.

Lipsa informatiei. Printre principalele constran-
geri cu care se confruntd IMM-urile, legate de lipsa
de informatii, in vederea dezvoltdrii si implementarii
inovatiilor, pot fi mentionate [2]:

* lipsa de informatii despre tehnologiile sau pie-
tele de desfacere;

= informatii insuficiente cu privire la implemen-
tarea inovatiilor. Atat oamenii de stiinta, cat si repre-
zentantii afacerilor au indicat nevoia de informatii
atunci cand cauta un partener de afaceri;

» lipsa informatiei privind atragerea mijloacelor
financiare pentru activitatea inovationala.

E important de mentionat ca lipsa de informatii
referitoare la teghnologiile noi, precum si dificultatea
de a gési parteneri de cooperare pot fi determinate, in
mare parte, de lipsa unui personal calificat care ar de-
tine cunostintele si abilititile necesare. In acest sens,
dupd cum au mentionat unii autori [16], detinerea de
personal calificat este decisiva in procesele de inovare,
pentru ci informatia, cunoasterea pietei, tehnologiile
noi si oportunitétile de a stabili activititi de coope-
rare vor depinde de managementul acestuia. Astfel,
capitalul uman, precum a mentionat si R. Mohnen si
L.H. Roller (2015), este un factor esential, comple-
mentar cu alti factori de obstacol in calea inovarii [31].

Reglementare. Generalizarea rezultatelor sondaje-
lor si interviurilor cu antreprenorii, realizate pe parcur-
sul mai multor ani, a scos in evidenta urmatoarele con-
strangeri cu privire la cadrul de reglementare cu care se
confrunti IMM-urile in activitatea inovationala:

= accesul limitat la fondurile publice, alocate pen-
tru cercetare-dezvoltare-inovare;

= dezvoltarea insuficientd a infrastructurii de
inovare, cum ar fi: parcuri stiintifico-tehnologice, in-
cubatoare de inovare, clustere etc.;

* numdrul mic de institutii care ofera sustinere
financiard pentru elaborarea si realizarea proiectelor
de inovare;

= sustinerea insuficientd din partea statului;

= caracterul precar al cadrului legislativ si de re-
glementare menit sa stimuleze procesele implemen-
tarii inovatiilor in cadrul intreprinderilor;

* lipsa stimulentelor economice pentru antrepre-
nori de a implementa inovatii;

= complexitatea si durata exageratd a procedurii
depunerii cererilor de inventie.
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In privinta cadrului legislativ si de reglementare
precar este relevant exemplul incubatoarelor create
pe langa universitati, dat fiind ca legislatia nu permite
producerea si comercializarea produselor in astfel de
incubatoare. In consecintd, de exemplu, Incubatorul
»Politehnica” din cadrul Centrului Stiintific de Instru-
ire si Transfer Tehnologic in Industria Alimentard are
atributia: (1) sd pregateasca specialisti in tehnologia
prelucririi laptelui, dar fara dreptul de a produce i
vinde; (2) sd elaboreze sortimente noi, respectiv, do-
cumentatia procesului tehnologic, dar fird dreptul de
a produce si comercializa [2].

in acceasi ordine de idei, dupa cum arati chestio-
narele din anul 2020, complexitatea si durata exageratd
a procedurii depunerii cererilor de inventie reprezinté
0 provocare pentru antreprenori: circa 44 % dintre an-
treprenorii chestionati au atras atentia asupra duratei
mari a procedurii de obtinere a titlurilor de protectie a
obiectelor de proprietate intelectuald, respectiv 37,3 %
considera aceasta procedura destul de complicata [1].

Desi in ultimul deceniu au fost adoptate o serie
de documente strategice si acte normative care vi-
zeazd incurajarea mediului de afaceri si inovatiile, nu
exista deocamdata o viziune strategicd cuprinzatoare
in documentele de politica privind integrarea acestor
doud domenii. Cadrul strategic de baza al Republicii
Moldova in domeniul cercetarii, dezvoltarii si inova-
rii, format din Programul national in domeniile cer-
cetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, se axeaza, in
mare parte, pe cercetarea in sectorul public, dar nu si
pe sustinerea inovarii in sectorul de afaceri.

O evaluare a eficientei implementarii Strategiei
inovationale a Republicii Moldova pentru perioada
2013-2020 ,,Inovatii pentru competitivitate” este in
mare masura legatd de lipsa unei viziuni clare privind
rolul si locul unor institutii in sistemul de inovare,
precum si modul de coordonare al acestuia; necon-
cordanta dintre institutiile responsabile de realizarea
actiunilor si institutiile care efectiv au fost implica-
te in realizarea actiunilor respective; suprapunerea
partiala a planului de actiuni privind implementa-
rea Strategiei inovationale cu planurile de actiuni
ale altor documente de politici; lipsa sau insuficien-
ta obiectivelor definite/actiunilor previzute pentru
problemele si nevoile identificate in Strategia inova-
tionald.

Totodatd, evaluarea implementarii Strategiei ino-
vationale relevd ca mai mult de jumatate dintre tintele
intermediare care puteau fi estimate nu au fost atinse,
semnaland faptul ca sprijinul public pentru inovare
nu a avut o contributie semnificativd in stimularea
elaborarii si implementarii inovatiilor in sectorul pri-
vat. De asemenea, evaludrile externe reflectd natura
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fragmentata a politicii de inovare, care necesitd o mai
buna orientare strategica si coordonare [20].

Piata. Printre constrangerile referitoare la piata de
desfacere, cu care se confrunti IMM-urile in activita-
tea de inovare, au fost mentionate urmatoarele:

= inexistenta pietei de desfacere;
* incertitudinea privind reactia consumatorului la
un produs/serviciu nou.

Activitatea de inovare este mereu insotitd de in-
certitudini, punind in dificultate antreprenorii din ca-
uza unor situatii create in afara controlului lor, cum ar
fi reactia consumatorului la un produs nou. Subliniem
insd cad o cunoastere insuficienta a pietei e cauzata si
de lipsa specialistilor, precum si de lipsa abilitatilor si
cunostintelor necesare [2].

Constientizarea inovarii. Este de mentionat ca
antreprenorii nu apreciaza inovatiile drept factor im-
portant de crestere sau mentinere a nivelului competi-
tivitatii businessului. Existd o intelegere insuficienta a
importantei implementirii inovatiilor de citre IMM-
uri, precum si o constientizare superficiala a rolului
cooperarii in vederea implementarii/elaboririi inova-
tiilor.

Elocvente in acest sens sunt datele BNS privind
activitatea de inovare in intreprinderi, potrivit caro-
ra in perioada 2019-2020 doar 448 dintre 3 557 de
intreprinderi cercetate desfasoara o activitate de ino-
vare, ceea ce reprezintd circa 12,6 % din numarul total
de intreprinderi incluse in cercetare, dovada cd activi-
tatea de inovare in cadrul intreprinderilor este destul
de modesta.

Opinia antreprenorilor referitoare la schim-
barea situatiei in domeniul inovatiilor in perioa-
da 2013-2021. Antreprenorii, conform chestiona-
relor, au avut posibilitatea sa evalueze schimbarea
principalelor componente care determind mediul de
afaceri in Republica Moldova, evidentiind inovatia
ca pe o componenta separatd. In anii 2019-2021, in
opinia majoritétii relative a antreprenorilor, situatia
in domeniul elabordrii si implementarii inovatiilor
per ansamblu s-a imbunatétit usor. Indicele de per-
ceptie a constituit 54,4 %, ceea ce aratd predomina-
rea evaludrilor pozitive asupra celor negative. Adica,
dintre toti respondentii care s-au pronuntat asupra
schimbarii factorilor ce caracterizeazd componen-
ta inovatiilor, 12,9 % au accentuat existenta schim-
bérilor pozitive, cca 10,8 % presupun ca situatia s-a
inrdutatit, iar o pondere relativ mare de antreprenori
considera cd situatia nu s-a schimbat (76,3 %).

Acesti indici (referitori la anii 2019-2021) releva o
evaluare mai pozitivd a schimbarii componentei ino-
vatiilor in comparatie cu perioada 2011-2013, cand
valoarea indicelui de perceptie a constituit doar 34 %.
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Figura 4. Opiniile antreprenorilor referitoare la schimbarea situatiei in domeniul inovatiilor, %.
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor chestiondrii antreprenorilor [1; 3].

Adicd, in ultimii opt ani indicele mentionat a crescut cu
20,4 p.p- Totodata, in acest interval de timp 2013-2021,
neesential, dar s-a redus ponderea antreprenorilor care
au mentionat imbunétatirea situatiei in domeniul ela-
bordrii si implementarii inovatiilor (de la 19,4 % in
2013 1a 12,9 % in 2021) s-a redus ponderea responden-
tilor care au remarcat inrdutitirea situatiei, in schimb
a crescut semnificativ ponderea respondentilor care nu
au sesizat nicio schimbare in domeniul respectiv (de
la 42,5 % in 2013 la 76,3 % in 2021). Astfel, in pofi-
da efortului depus de guvern, reflectat prin adoptarea
unui sir de documente strategice si acte normative care
vizeaza stimularea implementarii si dezvoltarii inova-
tiilor si sprijinirea IMM-urilor, antreprenorii in mare
parte nu au sesizat schimbari esentiale in ultimul de-
ceniu in ceea ce priveste elaborarea si implementarea
inovatiilor.

CONCLUZII

In Republica Moldova activitatea de inovare a
IMM-urilor rimane destul de modesti, situatia in
domeniu practic nu s-a imbundtatit in ultimii ani in
pofida masurilor si actiunilor de ameliorare a mediului
de afaceri si de promovare a inovatiei la nivel national.

Aceastd constatare este confirmata de: i) rezultate-
le analizei datelor statistice privind inovarea in IMM-
uri, potrivit cdreia activitatea de inovare a IMM-urilor
nu este foarte extinsa, totodatd inregistrand tendinte
de diminuare a numadrului de intreprinderi cu ac-
tivitate de inovare; ii) indicatorii clasamentului in-
ternational Global Competitiveness Index, potrivit
caruia Republica Moldova se pozitioneaza la coada
clasamentului, acumuland scoruri destul de modeste

la indicatori care au un impact direct asupra activita-
tii de inovare, cum ar fi: intensitatea colaborarii dintre
universitati si industrie, indicatorii care caracterizeaza
capitalul uman; iii) rezultatele chestionarii antrepre-
norilor, care au indicat asupra existentei unei serii de
constrangeri in activitatea de inovare.

Barierele in calea activitatii inovatoare indicate
de manageri au fost divizate in externe si interne, fi-
ind grupate conventional in sapte categorii: capitalul
uman, economice, informationale, reglementare, coo-
perare, piata, constientizarea inovarii (necesitatea de a
inova). Analiza barierelor intampinate de antreprenori
pe parcursul mai multor ani a scos in evidenta predo-
minanta barierelor interne fata de cele externe. Astfel,
cele mai raspandite bariere sunt cele legate de capitalul
uman - disponibilitatea specialistilor, lipsa cunostin-
telor, lipsa unor competente si abilitati, reticenta fata
de inovare, o constientizare slabd a necesitétii de a ino-
va; lipsa resurselor financiare si dificultatea accesarii
acestora; lipsa de informatii in vederea dezvoltarii si
implementarii inovatiilor care ar putea fi relationate,
in mare parte, de insuficienta cunostintelor si compe-
tentelor necesare ale fortei de munca.

Totodata, antreprenorii se confrunta cu provocari
ce tin de mediul extern al companiei §i asupra caro-
ra nu pot influenta, cum ar fi: insuficienta elaborarii
cadrului legislativ si de reglementare, conceput sa sti-
muleze procesele implementarii inovatiilor; lipsa sti-
mulentelor economice; dezvoltarea insuficientd a in-
frastructurii de inovare; complexitatea si durata lunga
a procedurii depunerii cererilor de inventie. In mare
parte antreprenorii nu au sesizat schimbdri esentiale
in ultimul deceniu in ceea ce priveste elaborarea si
implementarea inovatiilor.
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